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Szara strefa wcigz rosnie?

Mechanicy znow bijg na alarm.

Problem szarej strefy wcigz jest aktualny, a moze nawet bardziej dotkliwy niz
kiedykolwiek, nielegalne punkty napraw to nie marginalne zjawisko. Sg obecne

w niemal kazdej miejscowosci, czesto tuz obok legalnych warsztatow.
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Szara strefa wciaz rosnie?
Mechanicy znéw bijg na alarm.

Problem, ktory nie znika

Szara strefa warsztatowa w Polsce to nie
tylko kilka niegroznych napraw ,na lewo". To
twarda, rosngca konkurencja dla legalnych
warsztatow, ktore mierzg sie z obowigzkami
podatkowymi, kontrolami i coraz wiekszymi
kosztami. Jednoczesnie, wedtug relagji
$rodowiska, coraz trudniej konkurowac
z kims, kto dziata poza systemem: bez kasy
fiskalnej, bez OC serwisowego, bez
gwarancji i bez strachu o rentownosc¢

dziatalnosci.

Pomimo uptywu lat, problem
niezarejestrowanych punktow napraw nie
stracit na aktualnosci. Za pewien maty
pozytyw mozna uznac fakt, ze siedem lat

temu tylko 4% ankietowanych stwierdzito,

ze w ich okolicy nie dziata zaden nielegalny
punkt napraw. W najnowszym badaniu, taka
odpowiedz wybrato 16% uczestnikow. To
duzy procentowy skok, ktory moze wynikac
z faktu, ze nielegalng dziatalnos¢ trudniej
dzi$ prowadzi¢ w niektorych czesciach kraju
— np. w duzych miastach. Postep jest jednak
niewielki i warto sobie to uswiadomi¢ -
nadal ponad 80% badanych wie o istnieniu
Cco najmniej jednego niezarejestrowanego

punktu w swojej okolicy.

W jednym z wojewédztw, na 10 legalnie
dziatajacych warsztatow przypada 10
funkcjonujacych nielegalnie punktow
napraw. Skala problemu jest alarmujaca,
ale z zestawienia wynikoéw naszej nowej
ankiety z tymi sprzed siedmiu lat, mozna

wyciagnac¢ takze pewien drobny pozytyw.

Liczba nielegalnych punktéw napraw przypadajaca na 10 legalnych warsztatow

w wybranych wojewddztwach
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Szara strefa: kto zyskuje, kto traci,

czyli bilans zyskow | strat.

Szara strefa w motoryzacji to zjawisko, ktére wymyka sie prostym ocenom. Z jednej
strony kusi niskimi cenami i elastycznoscia, z drugiej generuje szereg zagrozen dla
klientéw, mechanikéw i catej branzy. Warto spojrze¢ na nig nie tylko z perspektywy

przepiséw prawa, lecz takze realnych konsekwencji ekonomicznych i operacyjnych.
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Szara strefa: kto zyskuje, kto traci,
czyli bilans zyskow i strat.

Szara strefa w motoryzacji to

zjawisko wieloaspektowe

Nielegalna dziatalnos¢ warsztatowa
obejmuje zaréwno drobne naprawy ,po
znajomosci”, jak i zorganizowane punkty
ustugowe dziatajgce bez rejestracji czy
podatkéw. Choc¢ rozniag sie skala, wszystkie
te formy funkcjonuja poza oficjalnym
obiegiem gospodarczym. W powszechnej
opinii czesto s3 bagatelizowane jako
nieszkodliwe inicjatywy, tymczasem w ujeciu
systemowym szara strefa wptywa
negatywnie na konkurencje, jakos¢ ustug
oraz bezpieczenstwo uzytkownikéw
pojazdow. W analizie warto przyjrzec sie jej
skutkom nie tylko prawnym, ale przede

wszystkim praktycznym.

Klient: szybka oszczednosc kosztem

bezpieczenstwa

Dla wielu klientow gtbwna motywacja do
skorzystania z ustug w szarej strefie jest
cena. Brak VAT-u, gotéwkowe rozliczenia
i mozliwos¢ ,dogadania sie” krotko
terminowo czesto daja poczucie
finansowego  zysku. Z  perspektywy
krotkoterminowej to rzeczywiscie tansze
rozwigzanie. Jednak w razie usterki, wadliwej

naprawy czy wypadku pojawiaja sie

powazne problemy: brak faktury wyklucza

reklamacje, brak gwarancji obcigza ryzykiem
klienta,

a nieznane pochodzenie czesci moze

obnizac ich trwatos¢ i bezpieczenstwo.

Mechanik dziatajgcy w  szarej

strefie: mniej kosztow, mniej szans

Dla niektérych wykonawcdéw praca ,na
czarno” to jedyny sposob na dorobienie lub
przetrwanie ~w  trudnych  warunkach
gospodarczych.  Unikaja  optat  ZUS,
podatkow, kosztéw wynajmu i inspekdji,
a ich dziatalno$¢ opiera sie na mobilnosci
i relacjach z klientami. Taki model pozornie
daje swobode, ale w praktyce ogranicza
rozwdj. Nie ma mozliwosci zawierania
oficalnych  umow  np. z  flotami
samochodowymi,  hurtowniami,  brakuje
dostepu do  profesjonalnych  danych
serwisowych, nie mozna ubezpieczyc¢ sie od
odpowiedzialnosci zawodowej. Co wiecej,
kazdy btad moze  zakonczyé = sie
konsekwencjami prawnymi, a nawet kara
finansowa. Dziatajgc nieformalnie, mechanik
sam rezygnuje z narzedzi umozliwiajacych
profesjonalizacje i  zwiekszanie  skali

dziatalnosci.
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Szara strefa: kto zyskuje, kto traci, czyli bilans zyskow

i strat.

Legalny warsztat: uczciwosc pod

presjq

Warsztaty prowadzace legalng dziatalnos¢
ponoszg petne koszty: podatki, optaty,
ubezpieczenia, szkolenia i inwestycje
w sprzet i wiele wiecej. W zamian zyskuja
stabilnos¢, wiarygodno$¢ i mozliwosc¢
rozwoju — moga zatrudnia¢ pracownikow,
zawiera¢ umowy z flotami i korzystac
z petnej oferty rynku. Problem w tym, ze ich
konkurencja staja sie punkty dziatajace poza
systemem, ktore moga oferowac nizsze ceny
bez zachowania standardow jakosci czy
bezpieczenstwa. Presja cenowa wymusza
kompromisy, czasem kosztem jakosci
obstugi, innym razem inwestyci czy
wynagrodzen. W dtuzszej perspektywie
prowadzi to do wypalenia i ograniczenia
aspiracji a przedsiebiorca zamiast rozwijac
firme,  skupia sie na  przetrwaniu

w nieuczciwych warunkach gry.

Bilans zbiorczy: kto naprawde

zyskuje, a kto traci

Cho¢ pozornie szara strefa pozwala ,obejs¢
system”, w  rzeczywistosci  zyski  sa
krétkotrwate i dostepne tylko dla waskiej
grupy. Klienci ryzykuja bezpieczenstwo
i odpowiedzialnos¢ finansowa, wykonawcy
ograniczaja swoj rozwdj, a legalne warsztaty

walczg o przetrwanie. W efekcie cate

srodowisko motoryzacyjne ulega degradacji:
brakuje jednolitych standardéw, rosnie
liczba btedow serwisowych, a zaufanie do
branzy maleje. Wypaczona konkurencja
prowadzi do pogtebiania podziatow miedzy
tymi, ktorzy inwestuja w jakos¢, a tymi,
ktorzy dziataja poza jakakolwiek kontrola.

Jakie instytucje najczesciej

kontrolujg warsztaty?

Przedsiebiorcy coraz czesciej zwracaja
uwage na rosnacg obecno$¢ instytugji
panstwowych, ktore regularnie sprawdzaja
rozne aspekty dziatalnosci. Wyniki ankiety
pokazuja, jak czesto takie kontrole
wystepuja i ktore instytucje pojawiaja sie

w warsztatach najczesciej.

Z badania przeprowadzonego przez
MotoFocus.pl wiemy, ze w warsztatach
najczesciej pojawia sie Panstwowa Inspekcja
Pracy, ktéra odwiedzita w ciggu roku ponad
potowe (52,2%) firm bioracych udziat
w badaniu. Niewiele rzadziej kontrole
prowadzit Urzad Skarbowy (43,5%). Trzecim
w kolejnosci organem jest Urzad Dozoru
Technicznego (34,8%), sprawdzajagcy m.in.
urzadzenia i  wyposazenie  uzywane
w serwisach. Do tego dochodza wizyty
zwigzane z ochrong $rodowiska (WIOS -

17,4%) oraz inspekcja handlowa (13%).
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Szara strefa: kto zyskuje, kto traci, czyli bilans zyskow

i strat.

Kazda kontrola to dla witasciciela warsztatu
koniecznos¢ przygotowania dokumentagji
i udzielenia wyjasnien. Czas, ktéry mogtby
by¢ przeznaczony na obstuge klientow,
przedsiebiorcy muszg poswieci¢ na kwestie
administracyjne. Cho¢ kontrole s
naturalnym elementem funkcjonowania
firm, ich czestotliwos¢ i zrdznicowanie
instytucji bywaja dla wielu warsztatow

duzym obcigzeniem.

Interesujacy jest fakt, ze jedynie 8,7%
przedsiebiorcow twierdzi, ze donosy byty
powodem wizyty kontrolerow.
Zdecydowana wiekszos¢ (73,9%) nie znata
przyczyny, dla ktorej ich firma znalazta sie
w planie kontroli. To poczucie
przypadkowosci  dodatkowo  wzmacnia

niepewnos¢ wsrod wiascicieli warsztatow.

Kontrole instytucji panstwowych sg realnym
i czestym  elementem  prowadzenia
dziatalnosci  warsztatowej. Branza musi
zatem nie tylko sprosta¢ wymaganiom
klientow, ale rowniez przygotowac sie na
regularne wizyty urzednikéw i zwigzane

Z nimi procedury.

Co wazne - i na co zwracaja uwage
przedstawiciele branzy — kontrole obejmuja
wytacznie warsztaty prowadzace dziatalnosc

w petni legalnie. Punkty napraw dziatajace

w tzw. szarej strefie pozostaja poza
zainteresowaniem instytucji, cho¢ to one
stanowig realng konkurencje dla uczciwych
przedsiebiorcow. Dlaczego tak sie dzieje?
Nielegalne punkty napraw nie figuruja
w bazach urzeddéw, a wiec nie moga zostac

wytypowane do kontroli.

Whnioski i potrzeba wyrownania

szans

Rozwigzaniem nie jest wytacznie
zaostrzenie kontroli czy zwigkszanie Kkar.
Potrzebne s3 przede wszystkim dziatania
wspierajgce legalnych uczestnikéw rynku.
Kluczowe znaczenie ma  zwiekszenie
Swiadomosci klientéw, aby wiedzieli, z jakimi
ryzykami wigze sie ,tansza” ustuga. Roéwnie
wazne S3 uproszczenia w przepisach,
obnizenie kosztow prowadzenia dziatalnosci
oraz stworzenie programdéw  wsparcia
i szkolen. Tylko realne wyrdéwnanie
warunkéw funkcjonowania, bez sztucznego
wypychania ludzi poza system, pozwoli na
stopniowe  ograniczenie  szarej  strefy
i przywrocenie  zdrowej  konkurencji

w motoryzacji.
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Szara strefa w branzy napraw
samochodow — problem, ktory

szkodzi wszystkim

Szara strefa to powazny hamulec w rozwoju niezaleznego rynku napraw w Polsce.
Cho¢ temat powraca od lat, nadal brakuje skutecznych narzedzi, by ograniczy¢
nieuczciwg konkurencje ze strony oséb dziatajacych poza systemem. Problem

narasta, a branza traci pienigdze.

. -
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Szara strefa w branzy napraw
samochodow - problem, ktory

szkodzi wszystkim

Ukryta czesc rynku, ktora nie znika

Szara strefa w branzy motoryzacyjnej to
temat czesto sptycany do obrazu warsztatu
bez kasy fiskalnej, w ktérym wszystko
odbywa sie ,na stowo”. Tymczasem zjawisko
to ma znacznie szerszy i bardziej ztozony
charakter: obejmuje zaréwno dziatalnosc¢
w petni nielegalng, ale nalezy przyzna¢, ze
czasami rowniez wymagajace inwestycji i
legalnie funkcjonujace warsztaty, ktére
stosujg  praktyki  nieformalne.  Skala
problemu sprawia, ze warto przyjrze¢ sie mu
doktadniej.

Czym witasciwie jest szara strefa?

W ujeciu gospodarczym szarg strefg nazywa
sie wszelkie formy dziatalnosci, ktore nie sa
rejestrowane lub w catosci nie podlegaja
opodatkowaniu, mimo ze teoretycznie
powinny. W motoryzacji granica miedzy
tym, co legalne a tym, co nieformalne, bywa
szczegblnie ptynna. Mamy tu do czynienia
zarbwno z ,czystym nielegalem” czyli
niezarejestrowanymi punktami napraw na
prywatnych posesjach, jak i z firmami
oficjalnie dziatajacymi, lecz wykonujacymi

czes¢ ustug poza ewidencja.

Jak wyglgda szara strefa

w warsztatach?

Najczestsze praktyki to tzw. ,dorabianie po
godzinach” przez mechanikéw
zatrudnionych w legalnych warsztatach,
ktérzy po pracy wykonuja naprawy na
czarno, czesto bez jakiejkolwiek
dokumentacji. Popularne sa tez samodzielne
naprawy prowadzone na podworkach, przy
blokach lub w garazach.

W niektorych warsztatach praktykuje sie
podwojne cenniki, z VAT i ,po kosztach”, co
pozwala klientowi zaptacic mniej,
a wykonawcy unikng¢ podatkéw. Innym
przyktadem jest zanizanie wartosci ustugi na
fakturze i doptata ,do reki”. Czesto to sam
klient naciska na taki uktad, szukajac

pozornych oszczednosci.

Czesci bez pochodzenia | bez

podatkow

Z szarg strefg scisle wigze sie nielegalny
obrét czesciami zamiennymi. Dotyczy to
przede wszystkim elementéw uzywanych
pochodzacych z niezarejestrowanych stagji
demontazu lub wrakéw sprowadzanych
wyfacznie na czesci. Brak ewidencji sprawia,
ze taki handel nie pozostawia sladu
w systemach podatkowych i jest catkowicie
poza kontrola.

Ktopotliwa bywa takze sprzedaz nowych
czesci z importu, oferowanych bez faktury,
dokumentacji i gwarangji, szczegdlnie przez

sprzedawcow internetowych.
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Szara strefa w branzy napraw samochodow
— problem, ktory szkodzi wszystkim

Nielegalny obrot czynnikami

chtodniczymi

Odrebng, lecz roéwnie powazna kategorig
naduzyc¢ jest nielegalne napetnianie uktadéw
klimatyzacji. Zgodnie z przepisami, sprzedaz
i uzycie czynnikéw chtodniczych (tzw. F-
gazéw) wymaga odpowiednich certyfikatow
i rejestracji. Mimo to wcigz powszechne s3
przypadki handlu Z bagaznika”
i napetniania klimatyzacji bez uprawnien.
Takie dziatania nie tylko tamig prawo, ale tez
niosg realne ryzyko dla Srodowiska

i zdrowia.

Kto na tym traci?

Skutki funkcjonowania szarej strefy sa
powazne i wielowymiarowe. Legalnie
dziatajgce warsztaty musza konkurowac
z podmiotami, ktére nie ponosza tych
samych kosztéw co prowadzi do zanizania
cen i presji na obnizanie jakosci. Klienci
korzystajacy z takich ustug narazajg sie na
brak gwarancji, problemy przy reklamacjach
oraz ryzyko nieprawidtowo wykonanej
naprawy.

Straty ponosi takze budzet panstwa, ktory
nie otrzymuje naleznych podatkéw i optat
srodowiskowych. Dochodzi do tego brak
odpowiedniej utylizacji olejow, filtrow
i innych odpadow warsztatowych, co

stanowi zagrozenie dla srodowiska.

Dlaczego tak trudno z tym

walczyc?

Szara strefa nie znika, bo sprzyja jej szereg
czynnikow, cho¢ w matej skali nie bytaby tak
szkodliwa. Kluczowa jest niska swiadomosc
klientow, dla wielu liczy sie wytacznie cena,
a nie legalnos¢ czy jakos¢. Z drugiej strony
uczciwe prowadzenie warsztatu to ogromne
koszty: ZUS, podatki, optaty srodowiskowe,
inwestycje w wyposazenie i szkolenia.

Problemem pozostaje takze

niewystarczajagca  skutecznos¢  kontroli.
Organy skarbowe zwykle koncentruja sie na
legalnych firmach, bo tylko je moga
sprawdzi¢. Nielegalni ,garazowcy” pozostaja
poza zasiegiem, poniewaz formalnie nie

istnieja.

Szara strefa w motoryzacji to nie tylko
stereotypowy ,warsztat bez kasy”. To
skomplikowane zjawisko, ktére obejmuje
rozne formy nieformalnej dziatalnosci,
czesto z udziatem klientow, mechanikéw
i dostawcédw czesci. Skuteczna walka z tym
problemem wymaga nie tylko kontroli, ale
tez dziatan edukacyjnych i systemowych,
zarbwno po stronie branzy, jak i instytugji
panstwowych. Dopiero wtedy mozliwe
bedzie wyréwnanie warunkdéw gry i poprawa

standardéw w catym sektorze.
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Pomysty na walke z szarg strefag

Z jednej strony kontrole, obowiazki Srodowiskowe, zmieniajace sie przepisy.
Z drugiej, punkty napraw w garazach, bez rejestracji, bez paragonu i bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. Dla wielu legalnych przedsiebiorcéw to nieuczciwa walka. Jak
WHEIIE! , nie chca ,zamykac¢ kolegow po fachu”, ale oczekuja

rownych warunkéw: nie przywilejow, lecz uczciwej konkurengji.

1
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Pomysty na walke z szarg strefg

Co dalej? ,Kij” czy ,marchewka”?

ZapytaliSmy mechanikéw, jak ich zdaniem

mozna  ograniczy¢ szarg strefe. Po
rozmowach z przedstawicielami warsztatéw

propozycje podzielilismy na dwie grupy: te

réznorodne: od wiekszego nadzoru nad
odpadami warsztatowymi, przez
ograniczenie rabatow dla oséb prywatnych
w hurtowniach, az po propozycje ulgi
podatkowej dla klientow, ktorzy zbieraja

faktury za naprawy.

oparte na sankcjach (,kij") i te zachecajace

do legalizacji (,marchewka”). Pomysty byty

Kary, czyli metoda ,kija”" Zachety, czyli metoda ,marchewki”

Przy okazji walki ze smogiem i dbatosci o
ochrone srodowiska, skontrolowac
podwdrkowych naprawiaczy i weryfikowa¢, co
robig np. ze starym olejem?

Mniejsze obcigzenia finansowe (okresowe
nizsze podatki zachecajace do wyjscia z szarej
strefy),

Zobligowanie policji do identyfikowania i
zgtaszania do stuzb skarbowych nielegalnych
punktow napraw

Uproszczony sposéb rozliczen dla oséb
ztapanych na prowadzeniu niezarejestrowanej
dziatalnosci zamiast jednorazowej kary.

Zrobienie ,porzadkow” w urzedach gmin —
oderwanie pracownikow od stotkow, by ruszyli

Czas na dostosowywanie do przepisow
zwigzanych z prowadzeniem warsztatu dla
0s6b przytapanych na prowadzeniu
niezarejestrowanej dziatalnosci.

w teren i zaczeli kontrolowac te nielegalne
nigdzie niezarejestrowane punkty napraw

Wprowadzenie zmiany zwyczajowej (nie
legislacyjnej) przez hurtownie nie udzielania
rabatéw przy sprzedazy czesSci osobom nie
pracujagcym w legalnie dziatajacych
warsztatach lub sklepach motoryzacyjnych

Wprowadzenie odpisu od podatku (ustalonej
kwoty) dla wtascicieli pojazdow, na podstawie
faktury z warsztatu. Mogtoby to zacheci¢
kierowcodw do zbierania faktur na odpis.

Wprowadzenie przepiséw nakazujacych
wykonywanie napraw tylko na fakture

Uproszczenie wszelkich przepiséw zwigzanych
z prowadzeniem warsztatu
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Pomysty na walke z szarq strefqg

Zmiana musi sie zaczac nie tylko od kontroli,
ale réwniez od systemowych utatwien dla

tych, ktérzy chca dziatac legalnie.

Szara strefa w motoryzacji nie trwa dlatego,
ze kto$ chce oszukiwa¢ — lecz dlatego, ze
systemowa legalnos¢ jest dzis kosztowna
i skomplikowana. Dla wielu przedsiebiorcéw
wybor miedzy formalnoscia
a funkcjonowaniem ,po cichu” to kalkulacja

ekonomiczna, nie moralna.

Jesli  chcemy zmniejszy¢ szarg  strefe,
potrzebujemy zmian, ktére zdejma czesc
ciezaru z barkéw legalnych warsztatow.
Dopiero wtedy uczciwa konkurencja stanie
sie mozliwa — z korzyscig dla catej branzy

i jej klientow.
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Taniej, szybciej, bez papieru — ale

czego nie wie klient?

Na pierwszy rzut oka szara strefa moze wydawal sie tansza alternatywa, ale

W rzeczywistosci oznacza rezygnacje z ochrony, jakosci i bezpieczenstwa.

i MotoFocus.pl | 2025
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Taniej, szybciej, bez papieru - ale
czego nie wie klient?

Brak faktury to brak

zabezpieczenia

Wybierajac ustuge bez dokumentu, klient
pozbawia sie podstaw do roszczen, zaréwno
wobec wykonawcy, jak i wobec producenta
czesci. W razie awarii nikt nie wezmie
odpowiedzialnosci, a reklamacja bedzie
niemozliwa, nawet jesli problem pojawi sie
chwile po naprawie. Brak dokumentacji
oznacza tez brak gwarangji, tak na ustuge,
jak i na czesc.

Co wiecej, w szarej strefie czesto stosowane

s§ podzespoty nieznanego pochodzenia:
uzywane  elementy z  nielegalnego
demontazu lub najtansze czesci bez
certyfikacji. Klient nie ma wgladu w ich
jakos¢ ani zrédto, bierze towar ,na stowo”.

W razie szkody powstatej w trakcie ustugi,
bez ubezpieczenia warsztatu trudno bedzie
wykaza¢, kto odpowiada. A skoro warsztat
dziata poza systemem, to nie posiada tez
obowigzkowego OC dziatalnosci. Cate

ryzyko spada wtedy na kierowce.
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Taniej, szybciej, bez papieru — ale czego nie wie

klient?

Utracona wartosc¢ auta

Brak historii serwisowej to réwniez problem
przy sprzedazy pojazdu. Wielu kupujacych
oczekuje dzi$§ potwierdzenia przebiegu
i wykonanych napraw w postaci faktur,
wpiséw do ksigzki serwisowej, rachunkéw za
czesci. Ich brak obniza warto$¢ auta,

zmniejsza zaufanie i wydtuza czas sprzedazy.

Ukryte zagrozenia, ktore wychodzq

po czasie

Zte ustawienie geometrii két, nieszczelnie
zmontowana klimatyzacja, zle zamontowany
pasek rozrzadu, to tylko przyktady napraw,
ktére moga nie da¢ o sobie zna¢ od razu.
Jedli dojdzie do awarii lub wypadku, bez
dokumentéw klient nie udowodni ani winy
wykonawcy, ani samego faktu wykonania

naprawy.

Kryterium Warsztat legalny

Dowdéd wykonania

. Faktura lub paragon Brak dokumentu
ustugi
Gwaranga e Tak Nie ma gwarangji
ustuge/czesc
OC serwisowe Tak - chroni klienta przy szkodzie Brak - klient ponosi ryzyko
P Nowe, z legalnego Zrodta, Nieznane, czesto z
Jakosc¢ czesci . :
certyfikowane demontazu
Historia serwisowa auta Udokumentowana Brak historii
Mozliwos¢é reklamadji Tak HEIS PECEENT) €l
roszczenia

MotoFocus.pl | 2025
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Taniej, szybciej, bez papieru — ale czego nie wie

klient?

Jak rozmawiac z klientem

o dokumentach?

Uczciwy warsztat moze i  powinien
edukowa¢, ale bez konfrontacji. Klientom
warto w prosty sposéb wyjasni¢, ze faktura
to nie tylko papierek dla skarbowki, ale

realna ochrona.

Przyktadowe komunikaty:

v’ ,Przy fakturze ma Pan gwarancgie — jesli
cos sie wydarzy, wraca Pan do nas bez

dodatkowych kosztow.”

v ,Mamy OC warsztatowe, klient nie zostaje

sam w razie szkody.”

v’ Historia serwisowa wptywa na wartosc
auta. Brak faktur moze oznaczac nizszqg

cene przy sprzedazy.”

Na koniec: apel do kierowcow

Warsztat dziatajacy legalnie nie jest i nie
bedzie najtanszy, ale daje cos$, czego nie
zapewni  naprawa ,pO  Znajomosci”:
odpowiedzialnos¢, gwarancje, dokumentacje
i spokojng gtowe. Oszczednos¢ np. stu
ztotych dzi$ moze oznaczaé wydatek tysiecy
ztotych jutro. Wybierajagc warsztat, warto
spojrzec szerzej niz tylko na cene to decyzja,
ktéora dotyczy nie tylko auta, ale i

bezpieczenstwa.

fot. Canva,gom
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Dlaczego szara strefa w motoryzacji

trwa — 1 dlaczego sie optaca?
Kto dziata legalnie, ten ptaci wiecej, ponosi wieksza odpowiedzialnos¢ i podlega
czestym kontrolom. Kto dziata w szarej strefie, ten moze sobie pozwoli¢ na nizsze

ceny i mniej formalnosci. Ten uktad dziata, ale tylko dla jednej strony. Legalne

warsztaty traca klientow, zapat i sens konkurowania.
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Dlaczego szara strefa w motoryzacji
trwa - i dlaczego sie optaca?

Ekonomia zamiast moralnosci

Szara strefa w branzy napraw samochodow
to nie tylko problem uczciwosci czy braku
przepisow. To przede wszystkim kwestia
rachunku  ekonomicznego. Dla  wielu
mechanikéw i klientow naprawy ,na czarno”
patrzac w krotkiej perspektywie sg po prostu
bardziej optacalne. Tymczasem legalnie
dziatajgce warsztaty, zamiast konkurowac
jakoscia, coraz czesciej musza konkurowac

z ceng i tymi, ktorzy dziataja w cieniu.

Dlaczego szara strefa sie optaca?

Dziatalnos¢ poza systemem oznacza brak
podatkow, brak sktadek ZUS i brak
obowiazkdéw $srodowiskowych. Nie trzeba
inwestowaC w kosztowne wyposazenie
zgodne z przepisami, optacac ksiegowej ani
prowadzi¢ dokumentagji. Osoba
naprawiajgca auta po godzinach - np.
w wynajetym garazu czy pod wiatg lub na
dziatce pod domem moze zaproponowac
znacznie nizsze ceny, bez ponoszenia

kosztow statych czy odpowiedzialnosci za

jakos¢ ustugi.

Ekonomiczne bariery wejscia do

legalnej dziatalnosci

Prowadzenie warsztatu zgodnie
Z przepisami to powazne zobowigzanie
finansowe. Roczne sktadki ZUS, wyposazenie
warsztatu, koszty zwigzane z wynajmem lub
utrzymaniem budynku, serwisowania
urzadzen, przegladéw UDT, zabezpieczen
Srodowiskowych i ubezpieczen OC, legalne
oprogramowanie, nie mowigc  juz
0 wynagrodzeniach, ogrzewaniu i energii.
Do tego dochodza koszty réznych kontroli
z urzedow, poniewaz najtatwiej kontrolowad
tych, ktorzy sa zarejestrowani. Inaczej
méwiac, o tych dziatajagcych w szarej strefie
nikt formalnie nie wie, zatem urzednik ich
nie widzi.

Sam proces rozpoczecia dziatalnosci
rowniez nie nalezy do prostych — lokal musi
spetnia¢ szereg wymogéw formalnych,
czesto konieczne sa odbiory techniczne,
sanitarne i przeciwpozarowe. Te bariery
sprawiaja, ze wielu mechanikdéw wybiera
prostsza droge: dziatalnos¢ nieformalna.
Szara strefa nie zniknie, dopoki bedzie sie
bardziej optaca¢ niz legalna dziatalnosc.
Dopoki bardziej kalkuluje sie pracowac ,na
czarno” niz inwestowac¢ w rozwdj, a klientowi
bardziej sie optaca zaptaci¢ bez faktury niz
domaga¢ sie gwarancji -  uczciwa
konkurencja nie ma szans. Potrzebne sa

rozwigzania systemowe.
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Podsumowanie

Szara strefa w branzy motoryzacyjnej od lat
pozostaje jednym z najwiekszych wyzwan
dla warsztatow dziatajacych  legalnie.
Nielegalne punkty napraw s powszechne
i nadal stanowig powazng konkurencje,
z ktora trudno wygraé w uczciwy sposob.
Choc pojawiaja sie drobne sygnaty poprawy,
wiekszos¢ klientow wcigz ma w swojej
okolicy dostep do warsztatow dziatajacych

poza systemem.

Na pierwszy rzut oka korzystajg na tym
zarébwno klienci, ktorzy ptaca mniej, jak
i mechanicy unikajacy kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem firmy. Jednak w dtuzszej
perspektywie bilans wypada negatywnie —
klienci ryzykuja bezpieczenstwo i brak
gwarancji, mechanicy pozbawiajg = sie
mozliwosci rozwoju, a legalne warsztaty
muszg walczy¢ o przetrwanie w nierownej

konkurendji.

Warto przy tym pamietac, ze szara strefa to
nie tylko stereotypowy warsztat bez kasy
fiskalnej.  Zjawisko  obejmuje  réwniez
dorabianie ,po godzinach”, zanizanie
wartosci  ustug czy handel czesciami
z niepewnego zrodta. Straty odczuwajg nie
tylko przedsiebiorcy i klienci, lecz takze
panstwo i srodowisko, ktére cierpi na skutek

nielegalnej utylizacji odpadow.

Nic wiec dziwnego, ze branza coraz czesciej

wskazuje na koniecznos¢ dziatan

o Moto

systemowych. Pomysty mozna podzieli¢ na
te oparte na sankcjach oraz te zachecajace
do legalizacji. Mechanicy postulujg wigksze
kontrole i ograniczenie przywilejow dla oséb
dziatajacych poza systemem, ale takze
uproszczenie przepisow, ulgi podatkowe czy
zachety dla klientow, ktorzy naprawiaja

samochody oczekujac faktury.

Z perspektywy kierowcow kluczowe jest
zrozumienie, ze rezygnacja z faktury
oznacza brak zabezpieczenia. Naprawa ,po
znajomosci” moze wydawac sie tansza, ale w
razie awarii czy sprzedazy auta brak
dokumentacji odbiera mozliwos¢ reklamacji
i obniza warto$¢ pojazdu. Krétkoterminowa
oszczednos$¢ czesto okazuje sie pozorna

i kosztuje duzo wiecej w przysztosci.

Ostatecznie szara strefa trwa, poniewaz
zwyczajnie bardziej sie optaca — nie wymaga
ptacenia podatkow, skfadek ani spetniania
formalnych wymogow. Tymczasem legalne
warsztaty  ponoszg  ogromne  koszty
prowadzenia dziatalnosci, ktore zniechecaja
do uczciwego funkcjonowania. Dopoki
system nie zostanie uproszczony, a koszty
zrownowazone, szara strefa bedzie istnie,

hamujac rozwdj catej branzy.
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GRUPA MOTOFOCUS

Grupa Medialna MotoFocus to wydawca 18
portali  specjalizujgcych  sie w  branzy
motoryzacyjnej [ skierowanych do
profesjonalistow z segmentu AfterMarket.
Firma dziata na 12 rynkach w Europie
Srodkowo - Wschodniej i dociera do 9

milionéw uzytkownikdéw rocznie.

Gtowng grupa odbiorcow sa profesjonalisci
dziatajagcy w motoryzacdji, a w szczegdlnosci

zajmujacy sie ustugami napraw samochodow.

Jedna z waznych dziatalnosci firmy sa
badania rynku  motoryzacyjnego, co
pozwala cieszy¢ sie olbrzymig wiedza
ptynacg z raportow. MotoFocus od ponad
22 lat wykorzystuje nowoczesne metody
i techniki badawcze, a takze dba o rzetelny

przekaz informacji zawartych w raportach.

Jesli jestes zainteresowany raportami MotoFocus lub masz pytania,

skontaktuj sie z nami :

Alfred Franke

M Alfred.franke@motofocus.pl
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2025 Alfred i Matgorzata Franke Spotka Komandytowa,
Ul. Za Debami 3,

05-075 Warszawa Wesota,
Mazowieckie, Polska
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