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Niniejszy raport powstat z potrzeby zaakcentowania trudnosci wystepujgcych w sektorze
transportowym oraz w codziennosci kierowcéw zawodowych. Od kilku lat w mediach
branzowych akcentowane sg problemy z jakimi borykajg sie firmy transportowe. Jednym w
wazniejszych jest pokazna luka kadrowa.

Firmy majg ktopot m.in. z pozyskiwaniem nowych pracownikéw na stanowisko kierowcy
zawodowego. Jest to rezultat wielu przyczyn prezentowanych w raporcie.

Raport ma zwréci¢ uwage na bolgczki, jakich doswiadcza wiele przedsiebiorstw
transportowych, niezaleznie od ich wielkosci, lokalizacji, czy obstugiwanych branz.

W dokumencie dokonano ogdlnej analizy sytuacji firm oraz kierowcéw, wskazano takze
kierunki dziatan, ktére poprawityby sytuacje kadrowg w branzy.

Zapraszamy do lektury.

y ASMO Solutions
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Niewiele ponad 6% oséb aktywnych zawodowo w Polsce,
w 2022 r. pracowato w sektorze transportu i gospodarki
magazynowej (wedtug sekcji PKD), co stanowi 955,3 tys.
osob. W tym 211,2 tys. oséb zatrudnionych byto w sekgiji
magazynowania i dziatalnosci ustugowej wspierajacej
transport.! Wedtug danych GUS liczba pracownikéw
najemnych? pracujgcych w Polce w transporcie

i gospodarce magazynowej (wedtug sekcji PKD) wyniosta
8275 tys. osob, w tym 206,8 tys. oséb stanowity kobiety.>

Zatrudnienie w transporcie i gospodarce
magazynowej w Polsce na koniec | kwartatu 2023 .
wyniosto 698 tys. oséb.*

Niedobor kierowcow wskazuije sie jako jeden

Z najwazniejszych czynnikéw ksztattujgcych transport
drogowy w Polsce. Wedtug szacunkow deficyt ten wynosi
okoto 200 tys. pracownikdw. Zapotrzebowanie na

kierowcow zas ksztattuje sie na poziomie 950 tys. osdb.®

Najwiecej oséb zatrudnionych w transporcie

zamieszkuje wojewodztwa: Mazowieckie (151,5 tys.
0s.), Wielkopolskie (112,3 tys. 0s.), Slaskie (111,6 tys.
0s.), Dolnoslgskie (71,5 tys. 0s.) oraz tédzkie (70,2 tys.
0s.). Ponadto 21,7 tys. to pracownicy z zagranicy.®

Wedtug GUS, 20,8 tys. oséb zatrudnionych
w transporcie i gospodarce magazynowej w Polsce
stanowity osoby podejmujace prace po raz pierwszy.

23,9 tys. 0s6b podijeto decyzje o rezygnaciji z zatrudnienia,
76 tys. 0s6b zostato zwolnionych przez zakfady pracy,
a 10,4 tys. pracownikéw odeszto na emeryture lub rente.”

Wedtug autoréw raportu ,Transport przysztosci.

Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego

w Polsce w latach 2020 — 2030” w najblizszych latach
nastgpi wzrost popytu na ustugi transportowe, co przetozy
sie na wieksze zapotrzebowanie na prace kierowcow.

Kierowca zawodowy petni wazna role w realizacji
celow biznesowych nie tylko podmiotow branzy
transportowej. Firmy muszg dbac o kierowcow
stanowigcych wazny element w tancuchu wartosci,
aktywnie angazujgc ich w dialog. Nie mozna
zapominac, iz kierowca jest waznym, wymagajgcym:
uwagi, inwestycji i troski, reprezentantem firmy.

1 Gtéwny Urzad Statystyczny. Rocznik statystyczny pracy. Warszawa, 2023.

2 Wg. definicji podanej w: Zeszyt metodologiczny: Pracujgcy w gospodarce narodowej wedtug zrédet administracyjnych (Urzad Statystyczny w Bydgoszczy), pracownik
najemny (paid employee) to osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania) lub stosunku stuzbowego na czas

okreslony i nieokreslony, w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy.

3 Gtéwny Urzad Statystyczny. Rocznik statystyczny pracy. Warszawa, 2023. / stan na 31.12.2022 r.

4 Polski Fundusz Rozwoju. Biuro analiz PFR. Rynek transportu w Polsce i na $wiecie — lipiec 2023 r.

S Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach 2020 - 2030. TLP. PwC.

¢ Gtowny Urzad Statystyczny. Rocznik statystyczny pracy. Warszawa, 2023. / stan na 31.12.2022 r.

7 Gtéwny Urzad Statystyczny. Rocznik statystyczny pracy. Warszawa, 2023. / stan na 3112.2022 r
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O problemach kadrowych, jakie napotyka branza

transportowa, zaréwno w Polsce, jak i w catej Europie méwi

sie gtosno od kilku lat. Z trudnoscia dostrzec mozna

rozwigzania stanowigce odpowiedz na bolaczki branzy.

Brak jest konkretnych, jednolitych rozwigzan, ktére

umozliwityby wypetnienie pokaznej luki kadrowej w branzy

transportowej

Trendy demograficzne nie sg sprzyjajace. Sredni wiek

kierowcy w Europie wynosi 47 lat, przy czym zaledwie 5%

pracownikéw branzy jest w wieku ponizej 25 roku zycia.
Starzenie sie spoteczenstwa a takze niewystarczajgce
zainteresowanie kolejnych pokolen pracg kierowcy
zawodowego, stanowig istotne ryzyko dla wielu branz i
gospodarek.

Ze wzgledu na brak pracownikéw wiele firm moze nie
osiagnac¢ przyjetych celdw biznesowych a nawet
zakonczy¢ swojg dziatalnosc.

Braki kadrowe pe\rspe

-k

Z wieloma problemami branza
transportowa musi mierzy¢ sie sama.
Firmy muszg samodzielnie poszukiwac
rozwigzan i mechanizmdéw, ktére dadza im
szanse na zniwelowanie luki kadrowe;.

Problemy dotykajgce kandydata oraz pracownika,

a takze branze transportowg znaczgco sie przenikaja.
Zarowno kandydaci, pracownicy, jak i przedsiebiorcy
potrzebujg wsparcia i aktywnosci ze strony panstwa,
celem wypetnienia wspomnianej luki i odpowiedniego
wyszkolenia nowych kierowcow.

Umozliwienie zdobycia niezbednego doswiadczenia
wymaga czasu, dlatego proces ten musi by¢
odpowiednio skonfigurowany i poparty wspétpraca
catego sektora, czyli m.in.:

e firm transportowych

e podmiotéw szkolgcych kierowcow
(szkoty nauki jazdy)

e placéwki edukacyjne (m.in. ksztatcenie zawodowe,
nauka jezyka obcego)

e Uurzeddw pracy

e agenciji zatrudnienia/posrednictwa pracy, firm
trudnigcych sie leasingiem pracowniczym.

1 Half of European truck operators can’'t expand due to driver shortages | IRU | World Road Transport Organisation / publikacja z dnia 24.04.2024 r.
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https://www.iru.org/news-resources/newsroom/half-european-truck-operators-cant-expand-due-driver-shortages

Flota jest coraz nowoczesniejsza, a automatyzacja i digitalizacja wielu proceséw powinna korzystnie wptynaé
na postrzeganie pracy kierowcow przez potencjalnych kandydatéw. Szczegdlnie wazne stajg sie zatem dziatania
komunikacyjne informujace o:

oczekiwanych i potrzebnych predyspozycjach pracownika

technologiach utatwiajgcych oraz usprawniajgcych codzienng prace kierowcy.

Nalezy pamietagd, iz brak odpowiedniej liczby kierowcdw w firmie prowadzi¢ moze do przecigzania obecnych
pracownikéw, przenoszenia na nich odpowiedzialnosci oraz dodatkowych zadan, co skutkowaé¢ moze
naruszeniem praw cztowieka i pracownika.

Wymogi zawigzane ze zréwnowazonym rozwojem i wdrozeniem obowigzku raportowania ESG zobowigzuje firmy
do wigkszej troski o pracownikéw. Dostrzegamy tu szanse na wiekszg uwaznos$¢ m.in. wzgledem standardéw
pracy kierowcy.

N
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Wsrod problemow, jakie dotykajg branze transportowa
znajdujg sie przede wszystkim:

Niesprzyjajgca sytuacja demograficzna zwigzana Przeniesienie odpowiedzialnosci za pozyskanie pracownikow
ze starzeniem sie spoteczenstwa (struktura wiekowa innego obywatelstwa oraz ich legalne zatrudnienie ha podmioty
spoteczenstwa). dziafajgce w branzy transportowej.

Brak prestizu zawodu kierowcy, niedocenienie jego roli Trudne procedury zatrudniania obywateli pochodzgcych
a nawet przypisywanie mu niekorzystnego wizerunku. spoza Unii Europejskiej.

Brak wiedzy wsréd mtodych dotyczacej specyfiki pracy Nierealne oczekiwania finansowe kandydatow i kierowcow,
oraz dostrzegania perspektyw rozwoju kariery szczegdlnie w sytuacji braku gotowosc do zdobywania
zawodowej. nowych kompetencji i uprawnien.

Brak lub zbyt maty zasieg dziatan ze strony panstwa w
kierunku promowania zawodu i zachecania mtodszych
pokolen do ksztatcenia lub przekwalifikowania
zawodowego.

Wszystkie wspomniane powyzej problemy, generujg kolejne wptywajac niekorzystnie na decyzje
potencjalnych kandydatéw (brak checi do podjecia pracy lub pozostania w zawodzie).

y ASMO Solutions Strona 6/11
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Niesatysfakcjonujacy standard zaplecza
sanitarnego oraz jego ograniczona dostepnos¢
szczegolnie na MOP (Miejsca Obstugi Podréznych).

Brak na MOP nowoczesnej infrastruktury,
stanowigcej odpowiedz na wspdtczesne
potrzeby i wyzwania branzy (np. obstuga
pojazdéw napedzanych alternatywnie).

Nieuczciwosé pracodawcow, wprowadzajgcych
kandydatow w btad i obiecujgcych kierowcom
nierynkowe stawki. Takie podejscie do pracownika
zaktéca funkcjonowanie rynku, postrzeganie branzy
i szerzy niekorzystne stereotypy.

ASMO Solutions
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Standardy realne
2 oczekiwanie

Waznymi barierami, ktérych nie mozna pominac¢ beda
takze te z perspektywy pracownika. Za kluczowe uznaé
mozna m.in.: bariere jezykowg, wysokie koszty zdobycia
uprawnien lub przekwalifikowania (dla wybranych grup
spoteczno-ekonomicznych), co moze zniechecad
kandydatéw do podjecia zmiany zawodowej lub rozwoju.
Nie bez znaczenia s3 tu takze indywidualne cechy
osobowosciowe pracownika takie jak np. otwartos¢ na
nowe wyzwania, otwartos$¢ na nowatorskie technologie
czy ched nauki jezyka obcego.

Z perspektywy kandydata oraz pracownika, bolgczka
jest réwniez niesatysfakcjonujgcy standard i dostepnosé
zaplecza umozliwiajgcego kierowcom bezpieczng,
komfortowa prace i odpoczynek, m.in.:

Ograniczona dostepnos¢ miejsc parkingowych
przy trasie umozliwiajgcych kierowcom odpoczynek
podczas dtuzszych tras.

Brak dostepnosci do korzystnie zlokalizowanych
miejsc zakwaterowania (kwater pracowniczych),
co przektada sie na brak gotowosci do podjecia
pracy w danej firmie.

Nieuksztattowania lub niewystarczajgco promowa

kultura organizacyjna firmy. Pracownik dotgczajacy
do zespotu nie wie, jakie standardy i zwyczaje panuja

w firmie.

Strona 7/11



Jak poprawic¢ codziennos¢

Pracy kierowcy?

Firmy powinny aktywnie budowac dialog ze swoimi
pracownikami: monitorowaé¢, motywowac i wspiera¢
ich w zdobywaniu kolejnych umiejetnosci zawodowych.
Srodowisko branzowe powinno umozliwi¢, zaréwno
doswiadczonym kierowcom, jak i kandydatom dogodny
dostep do sciezki kariery. Inwestowanie w rozwdj
powinno dotyczy¢ nie tylko zdybywania kolejnych
uprawnien kierowcy, lecz takze budowania wiedzy

o innowacjach wykorzystywanych w swiecie transportu,
logistyki, magazynowania.

Jesli kierowca, stawiane przed nim wyzwania zawodowe
ma realizowac w bezpiecznych i komfortowych
warunkach, konieczne staje sie podjecie konkretnych
dziatan. Niezbedna jest m.in. rozbudowa, usprawnienie,
a takze ujednolicenie standardu miejsc parkingowo-
postojowych oraz wypoczynkowych dla kierowcow.

Na problem ten zwracajg uwage organizacje dziatajgce
na rzecz kierowcow, m.in. Fundacja Truckerslife.

Nowe relacje biznesowe
wsparciem w problemie

Duze wsparcie dla firm transportowych stanowig agencje
pracy / agencje zatrudnienia oraz firmy specjalizujace sie
w leasingu pracowniczym. Agencje, dziatajgc na lokalnym
rynku, znajag specyfike tychze spotecznosci oraz jej bolaczki.
Dzieki temu majg wiedze, jak skutecznie wyszukiwac

i pozyskiwac kandydatéw do zatrudnienia. Taki know how
to bezcenna wiedza dla firm transportowych.

Wyspecjalizowane agencje zatrudnienia prowadzg staty
dialog z kandydatami i pracownikami, a takze z biznesem.
W efekcie gromadza cenne i unikalne informacje
odnoszace sie do specyfiki potrzeb i oczekiwan
poszczegdlnych branz oraz grup zawodowych.
Agencije, dla wielu podmiotéw, stanowig waznego,
oczywistego i bardzo wartosciowego kompana
codziennosci biznesowej. Posrednio umozliwiajg firmom
realizacje przyjetych przez nie celéw biznesowych,

a pracownikowi obranie odpowiedniej (oczekiwanej)
Sciezki zawodowe;j.

y ASMO Solutions
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Z zycia agencji

Agencje zatrudnienia dziatajgce od wielu lat w Srodowisku
firm transportowych sg zrédtem rzetelnych informaciji
dotyczacych oczekiwan, preferencii a takze predyspozyciji
kandydatéw do pracy.

Z wieloletnich doswiadczern ASMO Solutions,
zapewniajgcej wykwalifikowanych kierowcow

m.in. firmom transportowym wynika, iz najczestsza
barierg w trojstronnym dialogu (kandydat — agencja —
branza) jest brak znajomosci jezyka obcego,

co czesto uniemozliwia podjecie pracy w Niemczech.

.Tylko 20% ofert pracy w ASMO Solutions
dotyczy zatrudnienia bez znajomosci jezyka
obcego. Paradoksalnie jednak nawet te braki
hie powodujg braku zatrudnienia. Kierowcy

podejmujag zatrudnienie liczgc na obecnosc¢

rodakow w siedzibie firmy transportowe,
co tez czesto ma miejsce. Wtedy przyswajaja
Jjezyk obcy realizujgc obowigzki zawodowe.”

— podkresla Szymon Biel,
Global Business Development Manager w ASMO Solutions.

Kazdego dnia z agencjg ASMO Solutions kontaktujg
sie kierowcy w odpowiedzi na proponowane oferty
pracy. Doswiadczony zespdt rekrutujacy wyjasnia
potencjalnemu pracownikowi szczegdty zatrudnienia,
a takze z uwaznoscig prowadzi dialog, poznajac przy
tym oczekiwania kandydata.

Iwona Bieniek, odpowiedzialna w ASMO Solutions

za rekrutacje stwierdza, ze ,przewazajgca wiekszos$¢
ofert pracy w Niemczech akcentuje potrzebe dobrej
lub komunikatywnej znajomosci jezyka niemieckiego
lub angielskiego. W rzeczywistosci tylko

23% zgtaszajacych sie kandydatow deklaruje
znajomos¢ jezyka niemieckiego, a 21% jezyka
angielskiego. Pozostate 56% kandydatéw nie zna
wymaganego jezyka obcego.”

Od kandydatdéw ponadto, firmy czesto wymagajg
kilkuletniego doswiadczenia zawodowego.
Zestawienie potrzeb pracownika i firmy nie jest
tatwym zadaniem oraz wymaga otwartej,

szczerej i merytorycznej rozmowy.

=
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Dodatkowe oczekiwania
kandytata

Firmy nie moga zapominac¢ o koniecznosci zapewnienia
pracownikowi komfortowych warunkéw odpoczynku poza
praca. Wypoczynek to nieodfgczny element zycia kierowcy
przektadajacy sie na jakos¢ wykonywanych obowigzkdw.

Wedtug badania, przeprowadzonego przez agencje
ASMO Solutions, standard a takze odlegtos¢

obiektu zakwaterowania od miejsca pracy

sg jednymi z wazniejszych aspektow rozpatrywanych
przed zatrudnieniem przez kierowce.

NE @41 11nl[ luke zawodowg?

Whioskujgc z doswiadczen i obserwacji agencji ASMO
Solutions, niezbedne jest podjecie wielu dziatan, aby
miodsze pokolenie dostrzegto i docenito role kierowcy
zawodowego, dajgc temu wyraz poprzez podjecie
edukaciji i kolejno prace w zawodzie.

Wedtug agencji ASMO Solutions inicjowanie kampanii

i dziatan zachecajgcych mtodych do pracy w zawodzie
kierowcy nie powinno lezec¢ jednak wytgcznie w gestii
biznesu. Powinno to by¢ przedsiewziecie, ktore faczy
zasoby, umiejetnosci i wiedze réznorodnych instytuciji,
od rzadowych, przez organizacje branzowe, firmy
szkoleniowe i biznes. To wazne, aby podmioty dziatajgce
w sektorze ustug transportowych potaczyty

sity i wspdlnie wypracowaly korzystne dla branzy
(pracownikow i biznesu) rozwigzania.

Podejmowane dziatania na rzecz
zniwelowania luki kadrowej muszg by¢
dtugofalowe, poniewaz wyszkolenie
kierowcy i zdobycie przez niego
oczekiwanego, minimalnego
doswiadczenia wymaga kilku lat.
Proces ten powinien by¢ roztozony
na etapy, w trakcie ktérych kazdy

z podmiotow doda swojg wartos¢
przygotowujac kandydata do pracy
w zawodzie.
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Wsrod sugerowanych przez agencje dziatan znajduja sie m.in. te odnoszace sie do:

e Podjecia kampanii spotecznej odnoszacej sie do pracy kierowcy zawodowego, w tym zaangazowanie do
aktywnego gtosu doswiadczonych kierowcéw oraz podmioty wspierajgce branze (m.in. agencje zatrudnienia).

e Zaproponowania rozwigzan majgcych utatwi¢ dostep do dziatan edukacyjnych, szkoleniowych mtodym
kierowcom, a takze kierowcom pragngcym rozbudowac lub zmodyfikowac swojg $ciezke rozwoju zawodowego.

e Wyksztatcenia w firmach gotowosci i otwartosci na mozliwos¢ podjecia pracy stazowej, poniewaz czestg
barierg wejscia jest brak doswiadczenia zawodowego. To moze skutkowac zniecheceniem i rezygnacja
kandydata.

e Organizacji tatwo dostepnych, elastycznych dziatan szkoleniowych poprawiajacych kompetencje jezykowe
kandydatow i kierowcow.

e Promowania zawodu kierowcy wsrdd kobiet, a tym samym zwiekszenie otwartosci branzy na ich prace w zawodzie.

e Wzrostu gotowosci firm do zatrudniania migrantéw, co wymaga wiedzy albo wsparcia ze strony
wyspecjalizowanych podmiotéw zajmujgcych sie leasingiem pracownikdw, rekrutacjg tymczasowa itp. Firmy
powinny podejmowac wspotprace z partnerami posiadajgcymi wiedze dotyczaca procedur legalnego,
transparentnego i uczciwego zatrudnienia.

e Zbudowania silnego partnerstwa, dzieki sile, ktérego bedzie wywierany skuteczny i staty nacisk na formowanie
przyjaznych rozwigzan dla branzy.

e Respektowania zobowiazan i docenienie roli kazdego pracownika. Wazne jest budowanie kultury
organizacyjnej, w ktérej potrzeby pracownikéw agencyjnych beda traktowane na réwni z potrzebami
pracownikdw statych.

e Inwestycji w pracownika, co moze dac lepszy efekt niz czasochtonne i kosztochtonne poszukiwanie
pracownikéw na deficytowym rynku. Koszty wynikajgce z luki kadrowej panujacej w firmie w wielu przypadkach
moga okazac sie wyzsze niz koszty wykwalifikowania nowego pracownika. Warto takze wigczaé
doswiadczonych pracownikéw firmy w edukacje stazystéw. Wigczania w dziatania poszerzajgce kompetencje,
wszystkich pracownikéw to inwestycja nie tylko w cztowieka i jego lojalnosé, ale takze troska o wiasny biznes.

Rola kierowcy zawodowego wymaga dtugiego pobytu poza domem, z dala od najblizszych oraz wielu godzin pracy w
skupieniu. To zawdd wymagdajacy sity fizycznej i psychicznej, zdyscyplinowania i uwaznosci. Kierowca zawodowy,
chcac realizowad swoje zadania efektywnie, skutecznie i w satysfakcji, musi mie¢ stworzone odpowiednie warunki
do realizacji pracy i odpoczynku. Firmy muszg dbac¢ o wszystkich pracownikdéw, szanujac ich potrzeby i aspiracje,
wyrazajac troske i zobowigzanie uczciwego i godnego traktowania.
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ASMO Solutions, bedac czescig MAOBI Group Sp. z o.0. od 2014 roku specjalizuje sie w pozyskiwaniu
pracownikow z branzy transportowej do pracy za granica, gtownie w Niemczech.

Firma oferuje stabilne, uczciwe zatrudnienie poza granicami kraju, zapewniajg¢ bezpieczna prace,

a tym samym umozliwiajgc Polakom podhniesienie standardu zycia. Zapewnia kompleksowe wsparcie,
pomagajac kandydatom w podjeciu kariery zawodowej na niemieckim rynku.

Juz od pierwszych krokow agencja wspiera kandytatow i pracownikow, towarzyszac im podczas okresu
wdrozeniowego w nowym srodowisku pracy.

W ramach swoich zobowigzan ASMO Solutions kazdego pracownika otacza Parasolem Ochronnym ASMO,
oferuje mozliwosci rozwoju w ramach ASMO Akademia, obejmuje opieka realizowang przez Rzecznika
Kandydata i Pracownika.

Firma dziata zgodnie z przyjetag wewnetrznie Polityka Wzajemnego Szacunku.

ASMO Solution buduje relacje takze ze szkotami nauki jazdy, w ramach programu ASMO Profit.
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