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Producenci OE: producenci czesci motoryzacyjnych, ktérzy w wiekszym stopniu zwigzani sa z dostawami na pierwszy montaz

samochodow.

Producenci IAM: producenci czesci motoryzacyjnych, dla ktérych wiekszy udziat stanowi zaopatrzenie rynku wtérnego.

Legend:

OE suppliers: manufacturers of auto parts whose core business is supplying components for the first assembly of vehicles

IAM suppliers: manufacturers of auto parts with a core business in aftermarket supplies.
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Ponad 550 respondentow

3 grupy podmiotow — producenci
czesci tworzacy polski przemyst
motoryzacyjny, dystrybutorzy
czesci motoryzacyjnych, warsztaty
motoryzacyjne

Pytania zamkniete jednokrotnego
oraz wielokrotnego wyboru

Badanie internetowe przeprowadzone
w styczniu 2023 r. przez MotoFocus.pl
we wspotpracy z Santander Bank
Polska

CEL: ocena sytuacji branzy
po IV kwartale 2022 r.

Study methodology
and objective

e

Over 550 respondents

3 groups of stakeholders — parts
manufacturers making up the Polish
automotive industry, distributors

of auto parts and workshops

Close-ended single-choice
and multiple-choice questions

Online survey conducted in January 2023
by MotoFocus.plin collaboration
with Santander Bank Polska

OBJECTIVE: to assess the industry
situation after Q4 2022
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Introduction

Wprowadzenie

Od poczatku 2020 roku prognozowanie w branzy
matoryzacyjnej stato sie trudniejsze, a wyniki badan i sondazy
coraz bardziejnieprzewidywalne. Z problemdw pandemicznych
ptynnie przeszliSmy do zawirowan zwigzanych z wojna
w Ukrainie i widma kryzysu energetycznego. Co czeka nas
w roku 20237 Wszelkie przewidywania powinnismy rozpoczac
od stow , Jesli nie wydarzy sie zadna katastrofa...".

Zaburzona dostepnos¢ poétprzewodnikdw, inflacja, rosnace
ceny energii i surowcow, a takze zerwane globalne tancuchy
dostaw mocno utrudnity produkcje nowych samochodow,
a przez to wptynety na producentéw czesci dostarczajacych do
nich swoje produkty. Do problemow z samg produkcja dochodzi
element konsumencki. Czes¢ 0s6b nie chce ryzykowac duzego
wydatku, jakim jest niewatpliwie zakup nowego auta. Inni zas
nie sg gotowi czeka¢ miesiacami na swoje nowe auto.

Kryzys jaki obserwujemy obecnie w Europie przektada sie
oczywiscie na funkcjonowanie catej branzy motoryzacyjnej.
Utrzymujaca sie inflacja oznacza koniecznos¢ dokonywania
dalszych korekt cen przez producentéw i dystrybutorow
czesci na rynku wtornym. Podczas XVII Kongresu Przemystu
i Rynku Motoryzacyjnego, organizowanego przez SDCM pod
koniec 2022 r., producenci wskazali, ze ich najwieksze obawy
wzgledem nowego roku dotyczg wzrostow cen surowcow
oraz energii. Dystrybutorzy czesci dodaja do tego wzrost
kosztow logistycznych i cen czesci, a warsztaty motoryzacyjne,
w zwigzku z rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci,
beda zmuszone podnosi¢ ceny za swoje ustugi. Dzis trudno
przewidzie¢ dokad doprowadza naszmiany, ktore obserwujemy
i kiedy proces tych zmian sie zakonczy.

Na przetomie 2022 i 2023 .
tagodna zima pomaga nam wyjs¢ obronng reka z kryzysu
energetycznego. Nie sposob jednak przewidziec, jak sytuacja
bedzie ksztattowata sie w catym 2023 roku. Problemy
z dostepnoscia gazu z pewnoscig odbityby sie powaznie na
europejskim przemysle motoryzacyjnym. Alarmistyczne gtosy
z jesieni 2022 roku to potwierdzaja. Zamykane fabryki czy
ograniczanie produkgji, a jednoczesnie konkurencja na innych
kontynentach nienotujgca podobnych problemow, pogtebityby
kryzysowa sytuacje finansowa firm z branzy automotive.

Europa nie zamarznie.

Ograniczenia w produkcji nowych samochodow to, jak
wskazano wczesniej, zta wiadomos¢ przede wszystkim
dla firm dostarczajgcych swoje czesci na rynek pierwszego
montazu (OE). Beda one prawdopodobnie zwieksza¢ swoja
aktywnos¢ na rynku wtornym i tam kompensowac ewentualne
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Introduction

Since the beginning of 2020, forecasting in the automotive
industry has become more difficult and the results of surveys
and polls increasingly unpredictable. We have moved swiftly
from pandemic problems to the turmoil of the war in Ukraine
and the prospects of an energy crisis. What lies ahead in 20237
All our predictions should now begin with the words "If no
disaster happens...".

Limited semiconductor availability, inflation, rising energy and
raw material prices and disrupted global supply chains have
severely hampered the manufacture of new cars and thus
affected the parts manufacturers supplying their products for
this purpose. In addition to the problems with production itself,
there is the consumer factor. Some people do not want to risk
the large expense that the purchase of a new car undoubtedly
involves. Others, on the other hand, are not prepared to wait
months for their new car.

The crisis we are currently experiencing in Europe is obviously
having an impact on the performance of the entire automotive
industry. Persistent inflation means that manufacturers and
distributors of aftermarket parts need to make further price
adjustments. At the 17th Congress of Automotive Industry and
Market, organised by SDCM at the end of 2022, manufacturers
voiced their biggest concerns for the new year being increases
in raw material and energy prices. Parts distributors add to this
the increase in logistics costs and parts prices, and automotive
waorkshops are forced to raise prices for their services due to
rising business costs. Today, it is difficult to predict where the
changes we are seeing will lead and when the change process
might end.

In late 2022 and early 2023, Europe will not freeze. The mild
winter is helping us to overcome the energy crisis. However, it is
impossible to predict how the situation will develop throughout
2023. Problems with gas availability would certainly have
a serious impact on the European automotive industry. The
alarming accounts of autumn 2022 confirm this. Plant closures
or production cutbacks, while having to compete against
suppliers from other continents who do not have similar
problems, could exacerbate the financial crisis for automotive
companies.

Restricted new car production is, as indicated earlier, bad news
above allforcompanies supplying their parts tothe OEM market.
They are likely to increase their activity in the aftermarket and
compensate there for any loss of profits previously recorded in
their cooperation with vehicle manufacturers.



Ostatnie lata byty wyzwaniem dla sektora motoryzacyjnego, ktory musiat
poradzic sobie z zielong i cyfrowg transformacjg, pomimo pandemii

i wyniszczajqgcej wojny w Ukrainie, skutkujgcymi niedoborami w tancuchach
dostaw, niestabilnymi cenami i spowolnieniem gospodarczym, a takze
protekgjonistycznych dziatan USA. Mimo to branza wykazata sie duzg
odpornoscig, nadal inwestuje i na coraz wiekszg skale dostarcza mobilnos¢
neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Mimo tego sytuacja

i perspektywy wcale nie wydajq sie byc takie dobre. Producenci czesci
motoryzacyjnych zapewniajg ponad 70% wartosci pojazdu i dostarczajg
innowacje w zakresie mobilnosci neutralnej dla klimatu, sq zatem kluczowi

dla powodzenia zielonej transformagji. Pomimo ciggtych wyzwan, takich jak
dostep do surowcow, rosngce koszty energii, pracy i transportu, producenci czesci
obnizyli koszty i utrzymali inwestycje w badania i rozwoj. Obecnie wedtug danych
CLEPA ponad 55% prac badawczo-rozwojowych w przemysle motoryzacyjnym
jest finansowanych przez producentéw czesci motoryzacyjnych. Jednak 70%
producentow zauwazyto, Ze ich rentownosc spadta do pozioméw, ktore mogq
zaczqc ostabiac ich zdolnosc do inwestowania w badania i rozwayj, site roboczq

i nowe projekty biznesowe. Zagraza to niezbednym dla przysztosci branzy
inwestycjom. W 2023 . dziatania regulacyjne i publiczne wsparcie finansowe
bedg miaty kluczowe znaczenie dla utrzymania pozycji UE jako swiatowego lidera
i zapewnienia silniejszej, bardziej ekologicznej przysztosci branzy. Ceny gazu

w UE sg nadal znacznie wyzsze niz przed pandemiq i pieciokrotnie wyzsze niz

w USA, nawet pomimo niedawnych spadkéw cen. To, w potgczeniu ze znacznymi
inwestycjami publicznymi w USA, mogtoby podwazyc uzasadnienie biznesowe
dla inwestydji w UE. Ceny i dostepnosc surowcow bedq nadal przedmiotem
duzych trosk przemystu motoryzacyjnego w 2023 r. Badania przeprowadzane

w catej Europie wsrod producentow czesci motoryzacyjnych pokazujg, ze aktualne
i prognozowane ceny energii oraz gazu budzg w nich najwyzsze obawy. Popyt

na surowce do akumulatoréw prawdopodobnie przewyzszy podaz, podnoszgc
ceny i przesuwajgc ramy czasowe dla parytetu kosztow pojazdéw elektrycznych

i konwengjonalnych. Nowy skok kosztow energii moze jeszcze bardziej ostabic
energochtonne gatezie przemystu w Europie i doprowadzic¢ do lokalnych
probleméw z pozyskiwaniem stali, aluminium i produktéw chemicznych.
Przemyst nie jest w stanie dtugoterminowo absorbowac tak wysokich kosztow,
zwtaszcza w obliczu konkurengji ze strony innych gtownych rynkow, takich jak
Chiny czy USA. Konieczne sq dziatania polityczne, aby unikng¢ dalszych zaleznosci
od importu i zapewnic dostep do przystepnej cenowo energii i SUTOWCOW.
Wszystkie nosniki energii majg swojg role do odegrania.

Alfred Franke
Prezes Grupy MotoFocus.pl
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Recent years have been challenging for the automotive sector, which
has had to cope with a green and digital transformation, despite the
pandemic and the devastating war in Ukraine resulting in shortages in
supply chains, volatile prices and an economic slowdown, as well as
protectionist measures applied by the US. Despite this, the industry has
shown great resilience, continues to invest and is delivering carbon-
neutral mobility on an increasing scale. Nevertheless, the situation

and prospects do not seem all that good. Auto parts manufacturers
provide more than 70% of the value of a vehicle and deliver innovations
in climate-neutral mobility and are therefore key to the success of

the green transition. Despite ongoing challenges such as access to

raw materials and rising energy, labour and transport costs, parts
manufacturers have cut expenses and maintained investment in
research and development. Currently, according to CLEPA, more than
55% of R&D in the automotive industry is funded by automotive parts
producers. However, 70% of manufacturers have seen their profitability
go down to levels that may begin to undermine their ability to invest

in R&D, manpower and new business projects. This threatens vital
investment for the future of the industry. In 2023, regulatory action

and public financial support will be key to maintaining the EU's position
as a global leader and ensuring a stronger, greener future for the
sector. Gas prices in the EU are still significantly higher than before the
pandemic and five times higher than in the US, even despite recent
price declines. This, combined with significant public investment in the
US, could undermine the business case for investment in the EU. Raw
material prices and availability will continue to be a major concern for
the automotive industry in 2023. Surveys of auto parts manufacturers
across Europe show that current and projected energy and gas prices
are of the highest concern to them. Demand for raw materials for use
in batteries is likely to outstrip supply, driving up prices and pushing the
timeframe for cost parity between electric and conventional vehicles.
The new spike in energy costs could further undermine energy-intensive
industries in Europe and lead to local sourcing problems for steel,
aluminium and chemical products. The industry cannot absorb such
high costs in the long term, especially in the face of competition from
other major markets such as China and the US. Policy action is needed to
avoid further dependence on imports and to ensure access to affordable
energy and raw materials. All energy resources have a role to play.

Alfred Franke
President of MotoFocus.pl Group
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straty zyskow notowanych dotychczas przy okazji wspotpracy
z producentami pojazdow.

Oznaczac to moze dalsze zwiekszenie konkurencyjnosci na
aftermarkecie, z czego beda korzystac konsumenci. Mnigjsza
produkcja nowych aut to dtuzsza eksploatacja tych juz
uzytkowanych, ktore beda potrzebowaty napraw i serwisu,
o jest dobra wiadomoscig dla warsztatéw motoryzacyjnych
borykajgcych sie z rosnacymi kosztami.

Przerwanie tancuchow dostaw, z ktérym europejska gospodarka
boryka sie od poczatku pandemii COVID 19, miato by¢ problemem
tymczasowym. Dzi$ jednak wiemy, ze jest to sytuacja, ktéra moze
sie powtarzac, co moglismy zaobserwowac po wybuchu wojny
w Ukrainie. Ewentualne zawirowania w Azji (Chiny, Tajwan)
mogtyby mie¢ katastrofalne skutki dla motoryzacji. Firmy
motoryzacyjne w Europie zaczety zatem dazy¢ do znacznego
skracaniatancuchowdostawiregionalizacji produkgji. Priorytetem
przestaty by¢ niskie koszty produkcyjne, a ich miejsce zajeta
dostepnos¢ produktow i surowcdw do produkdji czy stabilnosc
regionu. Na tym trendzie moze skorzystac polska gospodarka.

W przypadku branzy motoryzacyjnej Polska jest tym rynkiem,
na ktorym przedsiebiorcy chcg lokowac swoje inwestycje.
Procesy decyzyjne duzych firm wymagaja jednak czasu, dlatego
tez w przysztosci mozemy by¢ swiadkami waznych decyzji
kluczowych producentéw czesci w zakresie relokacji produkgji
z innych kontynentow do Europy. Wiele z nich moze dotyczyc
Polski, jednak zaleze¢ bedzie to takze od sytuacji zwigzanej na
przyktad z kalkulacja dotyczaca dostepnosci i cen surowcow
energetycznych oraz zielonej energii.

Wyzwaniem dla branzy motoryzacyjnej w Unii Europejskiej sg
takze przepisy. 2023 rok bedzie obfitowat w prace nad wieloma
istotnymi dla branzy regulacjami. Z punktu widzenia rynku
niezaleznego istotne bedg zwtaszcza prace nad przepisami
wptywajacymi na ich konkurencyjnos¢. Mowa tu na przyktad
0MVBER, Data Act czy Klauzuli Napraw. Producentow pojazdow
i producentow czesci na pierwszy montaz interesowaty beda
prace nad emisjami CO, w pojazdach czy tez taksonomia.

W | kwartale 2023 roku spodziewana jest propozycja
w odniesieniu do pojazdow ciezarowych. Przypomnijmy, ze
w 2019 r. mielisSmy pierwsze w historii standardy obnizki CO,
dla tej kategorii pojazddw, gdzie zdecydowano o obnizce 0 15%
do 2025 i 20% do 2030 r. Niezaleznie od ambicji UE oraz wizji
organizadji proekologicznych wydaje sie, ze decydujacy wptyw
na date zakonczenia sprzedazy spalinowych ciezarowek
bedzie miat rozwoj technologii produkgji ciezkich pojazdow
bezemisyjnych. bez wprowadzenia na rynek
ciggnikéw z alternatywnymi napedami o odpowiednio duzym

Poniewaz
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This could mean a further increase in competition in the
aftermarket, which will benefit consumers. Less production of
new cars means longer life for those already in use which will
need repair and servicing. And that is good news for garages
struggling with rising costs.

The disruption of supply chains that the European economy
has been facing since the beginning of the COVID19 pandemic
was supposed to be a temporary problem. Today, however,
we know that it is a potentially recurring situation, as we saw
with the outbreak of war in Ukraine. Possible turbulence in Asia
(China, Taiwan) could have catastrophic consequences for the
automotive industry. Automotive companies in Europe have
therefore started efforts to significantly shorten their supply
chains and regionalise production. Low production costs have
ceased to be a priority and the focus now is on the availability of
products and raw materials for manufacturing processes and
on regional stability. The Polish economy can benefit from this
trend.

In the case of the automotive industry, Poland is the market
where entrepreneurs are willing to make their investments.
However, decision-making processes of large companies take
time, so in the future we may witness important moves of
key parts producers concerning the relocation of production
from other continents to Europe. Many of these may involve
Poland, but this will also depend on the situation regarding, for
example, the availability and prices of energy commodities and
green energy.

The regulatory framework also poses a challenge for the
European Union's automotive industry. 2023 will be a busy
year with the development of a number of new regulations of
key importance for the industry. From the independent market
perspective, work on regulations affecting competitiveness
will be particularly important. The MVBER, Data Act or Repair
Clause are just a few examples. Vehicle manufacturers and
OEM manufacturers parts will also look closely at the work on
CO, emissions in vehicles or taxonomy.

A proposal for heavy duty vehicles is expected in Q1 2023. It is
worth noting that in 2019 we had the first ever CO, reduction
standards for this category of vehicles, where a decision
was made on a 15% reduction by 2025 and 20% reduction
by 2030. Regardless of the EU's ambitions and the vision of
environmental organisations, it seems that the development
of technology for the production of zero-emission heavy-duty
vehicles will have a decisive impact on the end date for the sale
of internal combustion trucks. Without the launch of tractor
units with alternative propulsion systems offering a sufficiently
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zasiegu i rozbudowy infrastruktury do uzupetniania ich paliw,
trudno sobie wyobrazi¢ transport drogowy na terenie UE.
A jest on przeciez krwiobiegiem gospodarki kazdego kraju
cztonkowskiego.

Motoryzacjaw Europie stoi dzis przed ogromnymi wyzwaniami
wytaniajacymi sie z réznych stron i determinowanymi
roznymi - czynnikami. Poczawszy od presji na szybkie
wdrozenie mobilnosci zeroemisyjnej i coraz bardziej zielong
agende decydentow z UE, przez problemy z dostepnoscia
komponentow, zrywane tancuchy dostaw, trudnosci
z przyciaganiem do niej nowych talentéw, inflacje, az po wojne
w Ukrainie i problemy z dostepem do surowcow oraz tanie
energii. Branze czeka wiele pracy i wysitku w roku obecnym
i nadchodzacych latach.

\

<

long range and the development of infrastructure to refuel/
recharge them, it is difficult to imagine road transport within
the European Union. And it is, after all, the lifeblood of every
member state's economy.

The automotive industry in Europe today faces huge
challenges emerging from different directions and conditional
on various factors. These range from the pressure on rapid
implementation of zero-carbon mobility and the increasingly
green agenda of EU policy makers, through problems with
component availability, disrupted supply chains, difficulties in
attracting new talent to the industry and inflation, up to the war
in Ukraine and problems with access to raw materials and low-
cost energy. The industry has a lot of work and effort ahead,
both this year and in the years to come.
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Introduction

Wedtug danych prezentowanych przez CLEPA w 2023 r. wielkos¢ produkgji
pojazdow elektrycznych na baterie ma wzrosngc o 50%. Powstaje pytanie, ile
pojazdow elektrycznych bedzie produkowanych w Europie? Chinscy i amerykanscy
producenci pojazdow stanowig coraz wieksze konkurencyjne wyzwanie. Wysokie
koszty produkgji w porownaniu z innymi regionami mogq oznaczac rowniez
przeniesienie zaktadow poza UE. Konieczne jest utrzymanie rownych warunkow
dziatania na catym swiecie, aby ostatecznie przyspieszyc dekarbonizacje

w unijnym sektorze motoryzacyjnym. Polityka przemystowa i wdrozenie

pakietu Fit for 55 zdominujg program polityczny w 2023 r. Przedstawiciele
producentow czesci podkreslajq jednak, ze transformacja ekologiczna i cyfrowa
moze zostac przeprowadzona tylko wtedy, gdy decydenci stworzg odpowiednie
warunki ramowe. Rok 2023 bedzie wymagat ponownego przemyslenia polityki
przemystowej, w tym zasad pomocy panstwa i mgdrzejszego wykorzystania
srodkow publicznych w catej UE, ale takze konkretnych postepow w zakresie
budowy infrastruktury do tadowania i tankowania oraz zapewnienia producentom
czesci motoryzacyjnych dostepu do finansowania i danych. Przysztos¢ UE

jako potegi przemystu motoryzacyjnego nie zostanie zapewniona poprzez
sformutowanie ambitnych celow wytqgcznie w przepisach. Innowacje cyfrowe

w ekosystemie mobilnosci skorzystatyby na regulacji sektorowej, ktéra

zapewnia rowny dostep do danych. Dostep do kapitatu jest rowniez kluczowy dla
finansowania inwestydji w transformacje zielonej mobilnosci. Decydenci powinni
pilnie naprawic unijny system klasyfikacji taksonomii zrownowazonych finansow,
aby zapewnic, Ze inwestorzy uwzgledniajg rowniez najbardziej krytyczne czesci
tancucha dostaw. Wreszcie, nalezy kompleksowo rozwazy¢ dwa kluczowe
przepisy dotyczgce emisji, niedawno opublikowane rozporzgdzenie EURO 7

i nadchodzgce normy CO, dla pojazdow ciezarowych. Branza bedzie potrzebowata
czasu na opracowanie i wdrozenie nowych technologii EURO 7, a w przypadku
samochodow ciezarowych kluczowg kwestig bedzie parytet kosztow.

Tomasz Beben
dyrektor zarzadzajacy Stowarzyszenia Dystrybutorow i Producentow Czesci
Motoryzacyjnych

Szersze dane na temat przemystu motoryzacyjnego (producenci czesci
motoryzacyjnych IAM oraz producenci OE), dystrybutorow czesci
motoryzacyjnych, jak rowniez warsztatéw — zebrane za pomocg ankiet
przeprowadzonych przez portal MotoFocus.pl we wspdtpracy z Santander Bank
Polska w styczniu 2023 r. - przedstawiamy Panstwu w dalszej czesci raportu.
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According to figures presented by CLEPA, the production volume

of battery electric vehicles is expected to increase by 50% in 2023.

The question is, how many electric vehicles will be manufactured

in Europe? Chinese and American vehicle manufacturers present an
increasingly competitive challenge. High production costs compared

to other regions may also trigger relocation of plants outside the EU.

It is necessary to maintain a global level playing field to ultimately
accelerate decarbonisation in the EU automotive sector. Industrial policy
and the implementation of the Fit for 55 package will predominate the
policy agenda in 2023. However, parts manufacturers' representatives
emphasise that the green and digital transformation can only be
achieved if policymakers create the right framework conditions. 2023
will require a rethink of industrial policy, including state aid rules and
smarter use of public funds across the EU, but also tangible progress
on building charging and refuelling infrastructure and ensuring access
to finance and data for automotive parts manufacturers. The future of
the EU as a powerhouse of the automotive industry will not be secured
by formulating ambitious targets in legislation alone. Digital innovation
in the mobility ecosystem would benefit from sector-specific regulation
that ensures equal access to data. Access to capital is also key to
funding investment in green mobility transformation. Policy makers
should urgently fix the EU's sustainable finance taxonomy classification
system to ensure that investors also consider the most critical parts of
the supply chain. Finally, two key emissions regulations, the recently
published EURO 7 and the upcoming CO, standards for trucks, should
be holistically considered. The industry will need time to develop and
implement new EURO 7 technologies, and cost parity will be a key issue
for heavy-duty vehicles.

Tomasz Beben
Managing Director of the Association of Automotive Parts Distributors
and Manufacturers (SDCM)

More extensive data on the automotive industry (IAM and OEM parts
manufacturers), automotive parts distributors as well as garages
collected via surveys conducted by MotoFocus.plin cooperation with
Santander Bank Polska in January 2023 are presented later in the
following sections of this report.
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Przemyst motoryzacyjny
— producenci IAM oraz OE

Podsumowujac 2022 rok, producenci czesci wykazali dobre
wyniki jesli chodzi o wielkos¢ produkgji. Tendencja ta byta
zgodna z dynamika wielkosci handlu czesciami zamiennymi
w UE (+3%), a takze dynamika produkcji pojazdow osobowych
w gtownych krajach w UE, tj. w Niemczech (+11%), Czechach
(+10%) i Hiszpanii (+7%). Prawie 75% ankietowanych zanotowato
wzrost produkcji w porownaniu do poprzedniego roku.

Automotive industry - [AM and
OEM manufacturers

Summing up 2022, parts manufacturers showed a good
performance in terms of production volumes. This trend was
in line with the growth of spare parts trade volumes in the EU
(+3%), as well as the rise in passenger vehicle production in the
main EU countries, such as Germany (+11%), Czech Republic
(+10%) and Spain (+7%). Almost 75% of respondents reported
an increase in production compared to the previous year.

Jak zmienity sie przychody/wielko$é % How did the company'’s revenues/ %
produkgji firmy w 2022 r. w poréwnaniu | producentow production volume change in 2022 of IAM

do 2021 r.: IAM oraz OE compared to 2021: and OEM
wzrosty powyzej 10% 40,0 increased by more than 10% 40.0
wzrosty 0 do 10% 34,3 increased by 0 to 10% 34.3

bez zmian 2,8 remained unchanged 2.8
spadek 229 decreased 229
Zrodto: MotoFocus.pl Source: MotoFocus.pl
Takze  prognozy  dotyczace  wielkosci  przychodow The forecasts for revenue volumes (in the case of IAM

(w przypadku producentéw IAM) oraz wielkosci produkgji
(w przypadku producentow OE) w | kwartale 2023 roku sa
dosy¢ optymistyczne. Spadkow rok do roku spodziewa sie
ponad jedna piata respondentdw, co jest wynikiem praktycznie
tozsamym z odpowiedziami uzyskanymi na poprzednie
pytanie. Zwiekszyta sie jednoczesnie liczba firm liczacych
jedynie na utrzymanie dotychczasowych wartosci. Widac
tutaj wiec juz lekki pesymizm, co zapewne podyktowane jest
szeregiem czynnikdw makroekonomicznych wptywajacych na
wyniki firm nie tylko z branzy motoryzacyjnej. Powodem moga
byc takze obawy o spadek popytu ze strony klienta finalnego,
przektadajace sie na spadek zamdwien na nowe pojazdy.

= e~y

e
,,,._.,.frrrfﬂ"“\ :

& i
Wi (ffessiennied &
b

i
V o 4

manufacturers) and production volumes (in the case of OEM
manufacturers) in Q1 2023 are also quite optimistic. Year-
on-year decreases are expected by more than one-fifth of
respondents, aresultvirtually identical to the answers obtained
for the previous question. At the same time, the number
of companies hoping only to maintain current values has
increased. Thus, a slight pessimism is already apparent here,
which is probably stemming from a number of macroeconomic
factors affecting the performance of companies not only in
the automotive sector. Fears of a decline in end-customer
demand triggering a drop in orders for new vehicles may also
be a reason.

Przemyst, handel i ustugi w motoryzagji | Podsumowanie sytuacji po IV kwartale 2022 r. i prognozy 9
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Jaka jest prognozowana zmiana przychodow
(wielko$ci produkcji) w | kw. 2023 r. w poréwnaniu
do tego samego okresu w 2022 r.:

% producentéw IAM oraz OE

@D wzrost powyzej 10% @D bez zmian

@ wzrost 0 do 10%

spadek

What is the projected change in revenues
(production volumes) in Q1 2023 compared
to the same period in 2022:

% of IAM and OEM

@D increased by more than 10% @@ remained unchanged

@ increased by 0 to 10% decreased

Zrodto: MotoFocus.pl

Niestety bardziej niepokojaco prezentujg sie przewidywania
respondentow w odniesieniu do rentownosci w2023 1.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W minionym roku
rentownos¢ producentow byta na niskich poziomach — nie tylko
spadta wobec roku 2021, ale przede wszystkim byta znacznie
nizsza w porownaniu do poziomow z lat 2018-2019. Obecnie
jedynie jedna trzecia respondentow spodziewa sie wzrostow.
Prawie potowa badanych producentow czesci motoryzacyjnych
oczekuje natomiast spadku rentownosci. Spodziewac sie mozna,
iz bez dedykowanych branzy programoéw wsparcia publicznego,
przy jednoczesnym naktadaniu na branze coraz to nowych
obowigzkow i celow do spetnienia, rentownos¢ producentow
moze dalej spadac, co skutkowac moze zmniejszeniem naktadow
na badania i rozwoj, w efekcie spadkiem konkurencyjnosci sektora
w Europie wobec USA czy Chin.

Source: MotoFocus.pl

Unfortunately, more worrying are the respondents’
predictions for profitability in 2023 compared to the previous
year. Last year, manufacturers’ profitability was at a low
level, notonly down on 2021, but above all significantly lower
compared to 2018-2019 levels. Currently, only a third of
respondents expect increases. In contrast, almost half of the
surveyed automotive parts manufacturers expect a decline
in profitability. It can be expected that without dedicated
public aid programs for the industry and with more and
more obligations and targets to be met, the profitability of
manufacturers may further decline, resulting in a reduction
in R&D spending and, consequently, undermining the
competitiveness of the European sector against the US or
China.

Przemyst, handel i ustugi w motoryzacj
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Przewidywana zmiana poziomu rentownosci
w 2023 roku vs 2022 r.

% producentéw IAM oraz OE

11,4% ik
@D znaczny wzrost
@ nieznaczny wzrost
25.7% @ bez zmian

@ nieznaczny spadek

znaczny spadek
34,3%
20,0%

Zrédto: MotoFocus.pl

Podczas XVII Kongresu Przemystu i Rynku Motoryzacyjnego
na panelu badawczym prowadzonym przez MotoFocus.pl
oraz Santander Bank Polska S.A. zapytano producentow czesci
0 najwieksze wyzwania z punktu widzenia rosnacych kosztow.
Bez wiekszych zaskoczen potowa producentow jako gtowne
zagrozenie wskazata rosngce koszty energii elektrycznej
i cieplnej. Wzrost tych kosztéw jest mocno skorelowany
z wybuchem wojny w Ukrainie i wojng energetyczng
prowadzong przez Rosje.

Wzrost ktérych z kosztow w 2023 roku traktujecie
Panstwo jako jedno z najwiekszych wyzwan dla firmy?

% producentéw IAM oraz OE

@D wzrost kosztow energii elektrycznej i cieplnej

@D wzrost kosztow surowcdw i komponentéw
do produkgji

@D wzrost kosztéw pracowniczych
@D wzrost kosztow transportow i paliwa

wzrost innych kosztow (np. finansowych)

11,0%

0,0%

Zrodto: MotoFocus.pl

Problem z dostepnoscia i cenami surowcow wskazywany jest
jako jeden z podstawowych wyzwan w 2023 r. Producenci
probujac  zaradzi¢ brakom, a jednoczesnie niestabilnym
cenom, starajg sie zapewniac sobie wieksze zapasy surowcow
i komponentow. Model Just in Time zostat skutecznie
zweryfikowany w pierwszym roku pandemii. Prawie 40%
respondentow zwiekszyto zapasy komponentow i surowcow
w IV kw. 2022 r. w poréwnaniu z poprzednim kwartatem.

Projected change in profitability levels
in 2023 vs 2022.

% of IAM and OEM

11.4% et
@D significant increase
@D slight increase
25.7% @ unchanged
@ slight decrease
significant decrease
34.3%
20.0%

Source: MotoFocus.pl

During the 17th Congress of Automotive Industry and
Markets, at a research panel hosted by MotoFocus.pl and
Santander Bank Polska S.A. parts manufacturers were
asked about their biggest challenges in terms of rising costs.
Without much surprise, half of the manufacturers cited
rising electricity and heat costs as the main threat. The rise
in these costs is strongly correlated with the outbreak of war
in Ukraine and the energy war waged by Russia.

Which cost increases in 2023 do you see
as the biggest challenges for your company?

% of IAM and OEM

@D increase in electricity and heat costs

@ increase in the cost of raw materials
and production components

@ increase in staff costs
@ increase in transport and fuel costs

increase in other costs (e.g. financial)

0.0%

Source: MotoFocus.pl

The problem of raw material availability and prices is mentioned
as one of the main challenges in 2023. In an effort to address
shortages and at the same time volatile prices, manufacturers
are trying to secure larger stocks of raw materials and
components. The Just in Time model was effectively tested
in the first year of the pandemic. Almost 40% of respondents
increased their stocks of components and raw materials in Q4
2022 compared to the previous quarter.
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Jednoczesnie zapasy spadty u ponad 25% badanych, co moze
Swiadczyc o tym, iz utrzymywanie zapasow w obecnej sytuadji
gospodarczej nie jest prostym przedsiewzieciem.

Jak zmienity sie zapasy surowcow %
i komponentow w 4 kw. 2022 r. producentéw
w poréwnaniu do 3 kw. 2022 r.? IAM oraz OE

znacznie wzrosty

nieznacznie wzrosty 22,3
utrzymaty sie na tym samym poziomie 37,0
nieznacznie spadty 18,5

znacznie spadty

Zrodto: MotoFocus.pl

Przemyst, handel i ustugi w mo
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Podsumowanie sytuacji
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At the same time, inventories decreased for more than 25% of
respondents, which may indicate that maintaining inventories
in the current economic climate is not an easy task.

How did inventories of raw materials %
and components change in Q4 2022 of IAM
compared to Q3 2022? and OEM

increased significantly

decreased slightly

decreased significantly
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Trwajgce obecnie ozywienie w produkcji motoryzacyjnej

w Europie na pewno cieszy, ale trudno wyciggac na jego
podstawie wniosek o trwatej poprawie sytuacji. Powodem
wzrostu jest przede wszystkim polepszenie dostepnosci
niektorych materiatow produkcyjnych. Niewiadomqg stanowi
charakter tej poprawy, bo z wielu miejsc wcigz docierajg
informacje o ograniczeniach produkgji, z uwagi chocby na
problemy z dostawami potprzewodnikow. Z kolei patrzgc

od strony zamowien w UE, to utrzymujgca sie tendencja
spadkowa obecnego | przysztego popytu wskazywana przez
dystrybutoréw pojazdow oraz niskie wskazniki deklarowanej
sktonnosci do dokonywania przez konsumentow przysztych
waznych zakupow, w tym samochodow, rodzg obawy o spadek
popyt rozumiany jako naptywajgce zamowienia na pojazdy.
Przez jakis czas taki spadek ponizej zdolnosci produkcyjnych
koncernow samochodowych bytby kompensowany przez
duzy skumulowany portfel zamoéwien po stronie producentow
pojazdow, ktory powstat dzieki trwajgcej przez ostatnie dwa
lata przewadze biezqcych zamowien wobec ich mozliwosci
produkcyjnych. Jesli jednak spadek popytu bytby gtebszy

I utrzymywat sie przez dtuzszy czas, produkcja aut zacznie
spadac, co dotknie producentow czesci. Zatem kluczowa
bedzie dynamika sytuacji gospodarczej i jej percepcja przez
konsumentow. Warto miec tez na uwadze, ze mimo wzrostu
wielkosci produkgji w minionym roku, producenci czesci skupieni
na pierwszym montazu byli wolumenowo nadal na poziomie
okoto jedng czwartg nizszym w stosunku do poziomow sprzed
wybuchu pandemii — taki byt spadek wolumenu produkgji aut
osobowych. W sytuacji wysokich kosztow ma to przetozenie
na spadek rentownosci. Producenci majg z jednej strony
ograniczong mozliwos¢ przerzucania wzrostu kosztow na
producentow samochodow, z drugiej zas majq stabg pozycje
wobec wielu dostawcow materiatow produkcyjnych z uwagi na
niskg podaz i koniecznos¢ konkurowania z innymi sektorami.

Radostaw Pelc
analityk sektora motoryzacyjnego w Santander Bank Polska

Komentarz Santander Bank Polska

The current rebound in automotive production in Europe is
certainly encouraging, but it is hardly possible to conclude
from it that the situation has improved permanently.

The reason for the upturn is primarily improvement

in the availability of certain production materials. The
nature of this improvement, however, is uncertain as
there are still reports of production cutbacks in many
places, for example due to problems with the supply

of semiconductors. On the procurement side in the EU,
the continuing downward trend in current and future
demand indicated by vehicle distributors and the low
declared propensity of consumers to make future major
purchases, including cars, raise concerns about a drop in
demand understood as new vehicle orders. For a while,
such a decline below the production capacity of the car
companies would be offset by a large accumulated order
book on the part of the automakers, which emerged

as a result of surplus of current orders over production
capacity for the last two years. However, if the decline

in demand was to be deeper and continued for a longer
period of time, automobile production would start
shrinking, affecting parts manufacturers. So the dynamics
of the economic situation and consumers’ perception of
it will be crucial. It is also worth bearing in mind that,
despite an increase in production volumes in the past
year, the output of OEM manufacturers still stood around
a quarter below pre-pandemic levels. Such was the
decline in passenger car production volumes. In a high-
cost environment, this means a decline in profitability.

On the one hand, parts producers are limited in their
ability to pass on cost increases to car manufacturers,
while on the other hand they are in a weak position
vis-a-vis many suppliers of production materials due to
low supply and the need to compete with other sectors.

Radostaw Pelc
automotive sector analyst at Santander Bank Polska
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Dystybutorzy czesci
motoryzacyjnych

Kryzysy ekonomiczne pokazujg, iz motoryzacja to nie monolit.
Zarowno kryzys 2009 roku, jak i ten pandemiczny pokazaty,
iz lepiej radzi sobie wtedy aftermarket. Nie dziwig wiec dobre
wyniki roczne dystrybutoréw czesci.

Znakomita wiekszos¢ badanych  dystrybutorow (84,2%)
zanotowata wzrosty przychodoéw w poréwnaniu z 2021
rokiem, z czego 68,4% ankietowanych zanotowato wzrosty
powyzej 10%. Niewiele segmentow gospodarki moze obecnie
pochwali¢ sie podobnymi wynikami.

Jak zmienity sie przychody firmy w 2022 r.
w poréwnaniu do 2021 r.?

% dystrybutoréw

53%

10,5%

@D \zrosty powyzej 10%
@D wzrosty 0 do 10%
@D bez zmian

@D spadek

15,8%

Zrodto: MotoFocus.pl

Jeszcze bardziej symptomatyczne jest to, iz ta sama liczba
firm spodziewa sie dalszych wzrostéw w | kw. 2023 r.
w porownaniu do tozsamego okresu rok wczesniej. Widac wiec,
ze dystrybutorzy czesci dziatajacy w Polsce potrafia odnalez¢
sie nawet w najtrudniejszych warunkach.

Jaka jest prognozowana zmiana przychodoéw firmy
w | kw. 2023 r. w poréwnaniu do tego samego okresu
w2022r.:

% dystrybutorow

53%

@D wzrost powyzej 10%
@D wzrost 0 do 10%
@D bez zmian

@D spadek

Zrodto: MotoFocus.pl

Przemyst, handeli ustugi w motor

Automotive Parts
Distributors

Economic crises show that the automotive industry is not
a monolith. Both the 2009 crisis and the pandemic crisis have
demonstrated that the aftermarket is doing better. The good
annual performance of parts distributors is therefore not
surprising.

The vast majority of distributors surveyed (84.2%) reported
revenue increases compared to 2021, with 68.4% of those
surveyed reporting increases of more than 10%. Few segments
of the economy can currently boast similar resultsi.

How did the company’s revenues change in 2022
compared to 2021?

% of distributors

5.3%

10.5%

@ increased by more than 10%
@D increased by 0 to 10%

@ remained unchanged

15.8%
@D decreased

Source: MotoFocus.pl

Even more symptomatic is the fact that the same number of
companies expect further increases in Q1 2023 compared to
the corresponding period a year earlier. Thus, it can be seen
that parts distributors operating in Poland are able to find their
way even in the most difficult conditions.

What is the projected change in the company’s
revenues in Q1 2023 compared to the same period
in 2022:

% of distributors

53%

@ increase by more than 10%
@D increase by 0 to 10%

@D unchanged

@D decrease

Source: MotoFocus.pl
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Pomimo coraz wigkszej ekspansji na rynki zagraniczne badanie
pokazato, iz dla ponad jednej trzeciej (36,8%) badanych
dystrybutoréw udziat sprzedazy zagranicznej w przychodach
firmy miescit sie w przedziale ,do 5%", a tacznie dla ponad
potowy udziat ten stanowi do 20%. Z jednej strony widac duze
uzaleznienie tych firm od bazowego rynku krajowego, z drugiej
zas potencjat do dalszego rozwoju na rynkach zagranicznych,
gdzie kilku krajowych czempiondw mocno sie juz zakorzenito.

Despite the progressive expansion into foreign markets, the
survey shows that for more than a third (36.8%) of the distributors
surveyed, the share of foreign sales in the company's revenues is in
the ,up to 5% range, and for more than half in total, the share is up
to 20%. On the one hand, this shows the high dependence of these
companies on the core domestic market, while on the other hand,
the potential for further growth in foreign markets, where several
national champions have already firmly established themselves.

Jaki byf udzi.at eksportu/sprze.daiy % What .was the share c'>f exports/foreign %
‘z:groazr;c;l:(e:?w przychodach firmy BT ,s:lze; 2|;?the company's revenues of distributors
do 5% 36,8 up to 5% 36.8

5do 20% 21,1 5t020% 211

20 do 50% 26,3 20to 50% 26.3
wiecej niz 50% 15,8 more than 50% 15.8

Zrodto: MotoFocus.pl

Rozpoczynajac dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, polscy
dystrybutorzy przyzwyczajeni do bardzo silnej konkurencji
w Polsce zdobywaja szybko nowych klientow i zwiekszaja
swojg obecnos$¢ w danym kraju. Rosnacy udziat eksportu
w sprzedazy firm zdaje sie to potwierdzac. Dla prawie potowy
dystrybutoréw-eksporterow sprzedaz zagraniczna rosnie.

Source: MotoFocus.pl

When starting up in foreign markets, Polish distributors
accustomed tovery strong competitionin Poland quickly acquire
new customers and enhance their presence in the country.
The increasing share of exports in company sales seems to
confirm this. For almost half of the distributor-exporters,
foreign sales are increasing.

Jak zmienit sie udziat eksportu % How did the share of exports in the %

w sprzedazy firmy? dystrybutorow company's sales revenues change? of distributors
Znacznie wzrost 211 increased significantly 211
nieznacznie wzrost 26,3 increased slightly 26.3
utrzymat sie bez zmian 36,8 remained unchanged 36.8
nieznacznie spadt 15,8 decreased slightly 15.8
znacznie spadt 0,0 decreased significantly 0.0

Zrodto: MotoFocus.pl

Source: MotoFocus.pl
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Okres jesienno-zimowy to czas wzmozonych samokontroli
samochodow,  ktorymi  sie  poruszamy. Rosnie  wiec
zapotrzebowanie nie tylko na opony, ktore wymieniamy,
ale takze na czesci eksploatacyjne. By wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom klientow i zapobiec ewentualnym niedoborom,
dystrybutorzy starajg sie dbac¢ o stany magazynowe. Jedynie
10% respondentéw zanotowato w IV kw. 2022 r. nieznacznie
nizszy poziom dostepnosci czesciw magazynach w porownaniu
z poprzednim kwartatem. Poprawa stanow magazynowych
mogta wynikac rowniez ze zwiekszenia dostepnosci po stronie
producentow.

Jak zmienit sie poziom dostepnosci czesci w magazynach
w 4 kw. 2022 vs 3 kw. 2022?

% dystrybutorow

@D znacznie wzrdst
@D nieznacznie wzrost
@ utrzymat sie

@ nieznacznie spadt

znacznie spadt

10,5%
0,0%

Zrédto: MotoFocus.pl

The autumn and winter period is a time of more frequent
self-imposed checks of the cars we drive. Thus, the demand
not only for the tyres we replace, but also for wear parts,
increases. In order to meet customers' needs and prevent
possible shortages, distributors try to take care of their stock
levels. Only 10% of respondents reported a slightly lower
level of parts availability in stock in Q4 2022 compared to the
previous quarter. The improvement in stock levels could also
be due to increased availability on the manufacturers' side.

How did the availability of parts on stock change
in Q4 2022 vs Q3 2022?

% of distributors

@D increased significantly
@D increased slightly
@ remained unchanged
@ decreased slightly

increased significantly

10.5%

Source: MotoFocus.pl

0.0%
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Warsztaty
motoryzacyjne

W obecnych realiach rynkowych prowadzenie dziatalnosci
w branzy motoryzacyjnej, a zwtaszcza warsztatow
motoryzacyjnych, jest trudne. Postepujaca digitalizacja
i elektryfikacja to wyzwania i potrzeba inwestycji w szkolenia
orazsprzet. Dostepdodanych jest utrudniony, wzwigzkuz czym
warsztaty motoryzacyjne chcace naprawiac i serwisowac
nowoczesne pojazdy majg z tym coraz wieksze problemy.
W ciggu kilku najblizszych lat warsztaty czeka niemata
rewolucja, na ktora naktada sie trudna sytuacja w gospodarce.
Dlatego w ankiecie MotoFocus.pl zawarto pytanie o to, czy
liczba warsztatéw w ciggu najblizszych dwdch lat zwiekszy sie
czy zmniejszy. Bez zaskoczenia okazato sie, iz wedtug az 2/3
badanych warsztatow bedzie na rynku coraz mniej.

Czy Twoim zdaniem liczba warsztatow w Polsce
w ciagu najblizszych 2 lat:

% warsztatow
11,7%

@D zwigkszy sie

@D pozostanie bez zmian

21,9% @D zmniejszy sie

66,4%

Zrodto: MotoFocus.pl

W kolejnym pytaniu przedstawiciele warsztatow zaznaczyli
po kilka (najwazniejszych ich zdaniem) aktualnych problemow
swoich warsztatow. W obecnych realiach rynkowych nie
powinien dziwic fakt, ze odpowiedz ,duze koszty prowadzenia
dziatalnosci” wybrato 99% badanych. Rowniez bardzo
popularna, co szczegolnie niepokojace dla branzy, okazata
sie odpowiedz ,brak wykwalifikowanego personelu”. Duzym
problemem dla ponad potowy warsztatow jest brak dostepu
do danych technicznych, niezbednych do przeprowadzania
napraw. Co szczegodlnie warte odnotowania, problemem rynku
napraw samochoddw w Polsce nie jest mata liczba klientow.

Workshops

In the current market reality, running a business in the
automotive industry, especially an auto workshop, is difficult.
Increasing digitalisation and electrification present challenges
and the need for investment in training and equipment. Access
to data is difficult, making the lives of workshops wishing
to repair and service modern vehicles hard. Over the next
few years, workshops will face a major revolution amid the
difficult economic situation. That is why the MotoFocus.pl
survey included a question about whether the number of
workshops will increase or decrease over the next two years.
Unsurprisingly, two-thirds of the survey respondents said that
the number of workshops on the market would be getting
lower and lower.

In your opinion, will the number of workshops
in Poland in the next 2 years:

% of workshops
11.7%

@D increase
@D remain unchanged

21.9% @ decrease

66.4%

Source: MotoFocus.pl

In the next question, workshop owners were asked to select
a number of (what they consider to be the most important)
current issues facing their businesses. In the current market
reality, it should come as no surprise that the answer ,high
business costs" was chosen by 99% of the respondents. Also
very popular, and of particular concern to the industry, was the
answer “lack of qualified personnel”. A major problem for more
than half of the workshops is the lack of access to the technical
data necessary to carry out repairs. Particularly noteworthy is
the fact that a small number of customers does not seem to be
a problem of the car repair market in Poland.
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Jakie sg, Twoim zdaniem najwazniejsze % What, in your opinion, are the most %
problemy warsztatéw (trzy najwazniejsze . important problems of workshops ’
warsztatow . of workshops

problemy)? (top three issues)?
brak istotnych urzadzen 12,9% lack of necessary equipment 12.9%
brak odpowiedniego oprogramowania do 15 39 lack of suitable diagnostic software 15.3%

. . D70
diagnostyki lack of qualified personnel 83.3%
brak wykwalifikowanego personelu 83,3% high business costs 99.0%
duze koszt dzenia dziatalnosci 99,0%

HZE ROSZLy prowatizenia delaianosd o difficult access to technical data 51.7%

trudniony dostep do danych technicznych 51,7%
HrrHenony ki y ey e too few customers 24.9%
zbyt mata liczba klientow 24,9% other 1299
inne 12,9% B S

Source: MotoFocus.pl

Zrodto: MotoFocus.pl
Wiekszos¢  przedstawicieli  warsztatow nie  zauwazyta The majority of workshop owners have not noticed a trend

trendu ograniczania zakresu serwisowania i napraw swoich
samochodow przez klientow z uwagi na trudnag sytuacje
gospodarcza. Co wiecej, ponad jedna trzecia badanych wskazuje
na wazrost liczby klientow w minionym roku. Co zrobityby
warsztaty chcac jednak zwiekszy¢ liczbe odwiedzajgcych ich
klientow? Wydaje sie, ze wiekszos¢ przedsiebiorcow wie, jakie
rozwigzania powinna wdrozy¢ do swojego biznesu, by zwiekszyc
jego skale. Najpopularniejszg z odpowiedzi jest rozszerzenie
zakresu oferowanych ustug. Wybrato jg niemal 4/5 badanych.
Bardzo duza grupa 0sob (ponad 64%) zwrdcita takze uwage na
posiadanie samochodu zastepczego, jako poszukiwanej na rynku
ustugi. Warto zauwazy¢, ze jako ztota metoda na pozyskanie
wiekszej liczby klientdw przestaje byc¢ traktowane obnizanie
cen ustug. Trudno sie temu dziwi¢, majac na uwadze rosnace
gwattownie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

of customers cutting back on servicing and repairing their
cars due to the difficult economic situation. On top of that,
more than a third of those surveyed indicate an increase in
the number of customers in the past year. However, what
would workshops do if they wanted to increase the number of
customers visiting them? The majority of entrepreneurs seem
to know what solutions they should implement into their
business to grow it. The most popular answer is to expand
the range of services offered. This was chosen by almost 4/5
of the survey participants. A very large group of respondents
(over 64%) also highlighted the need to offer replacement
cars as a sought-after service in the market. It is worth noting
that reducing service rates is no longer seen as a sure way for
gaining more customers. This is hardly surprising, given the
soaring costs of doing business.
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Automotive repair workshops

Jak.Twom? z‘damem. warsztaty mogq % How do you think workshops can increase %
zwigkszy¢ liczbe klientow (trzy najlepsze , .

. . warsztatow customer numbers (top three solutions)? | of workshops
rozwigzania)?
obnizajac ceny ustug 37,3% reducing the prices of services 37.3%
oferujac dodatkowe ustugi, jak np. mycie 30.6% offermg additional services such as car 30.6%
samochodu washing
oferujac mozliwos¢ umowienia wizyty 25 8% oFfenlng the possibility of making online 5.8%
przez Internet appointments
oferujgc samochod zastepczy 63,6% offering replacement cars 63.6%
oferujac ustuge door to door 33,0% offering door-to-door services 33.0%
rozszerzajac zakres ustug (np. wymiana 2679 expanding the range of services 2619
opon, elektronika, itp.) o (e.g. tyre changes, repair of electronics, etc.). P
zamawiajgc reklamy na portalach lub 399 advertising on websites or apps 23.9%

. . 270
w aplikacjach other 9.6%
inne 9,6% )

Source: MotoFocus.pl

Zrodto: MotoFocus.pl

Wiekszos¢ warsztatow nie musi obecnie aktywnie poszukiwac
klientdw, a sytuacja ta raczej sie nie zmieni, jesli spetnia sie
prognozy dotyczace zmniejszania sie liczby warsztatow
w kolejnych latach. Pomimo tego lepiej jednak nie pozostawiac
klientow bez odpowiedzi bez wzgledu na forme, w jakigj
kontaktuja sie z warsztatem. Coraz popularniejsze wsrod
klientow staje sie przesytanie zapytan droga elektroniczng
(mailowa). Co najmniej kilka razy w tygodniu tego typu
wiadomosci otrzymuje ok. 20% warsztatow.

Jakie czesci zamienne wybierac, by interes sie krecit, a klient
byt zadowolony? Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow
warsztatow zwraca uwage przede wszystkim na jakosc¢
wykonywanej ustugi, polecajac czesci — w ich opinii -
najwyzszej jakosci. Co istotne, jakos¢ nie zawsze utozsamiana
jestzrozpoznawalng marka — tylko mniej niz co pigty pracownik
warsztatu poleca w pierwszej kolejnosci czesci znanych
brandéw. Wartym odnotowania jest, ze polskie warsztaty
z reguty nie praktykuja polecania tylko tych produktow, na
ktdrych najwiecej zyskuja za sprawg wysokiej marzy. Taki
priorytet wskazato zaledwie 9% badanych. Wazniejsza od
krotkoterminowego zarobku okazuje sie zatem jakos¢ naprawy
i dtugoterminowe zadowolenie klienta. Trwatos¢ czesci i niski
odsetek reklamacji wprost przektadajg sie na pozytywne opinie
klientow, w efekcie na polecenia i ponowienia korzystania
z ustug, poza tym zmniejszajg koszty obstugi reklamaciji.
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Most workshops do not have to actively seek customers at
present, and this situation is unlikely to change if the predictions
for a decreasing number of workshops in the next few years
come true. Despite this, however, it is better not to leave
customers unanswered, regardless of how they contact the
waorkshop. It is becoming increasingly popular for customers to
send their queries electronically (by email). Approximately 20%
of workshops receive this type of messages at least several
times a week.

What spare parts should | choose to keep my business going
and my customers happy? The vast majority of workshop
employees pay attention primarily to the quality of the service
provided, recommending parts which - in their opinion - are of
the highest quality. Importantly, quality is not always associated
with a recognisable brand - only less than one in five workshop
employees recommends parts from well-known brands in the
first place. It is noteworthy that, as a rule, Polish workshops do
not recommend only the products on which they earn most
through high margins. This criterion was a priority for only 9%
of the respondents. The quality of the repair and long-term
customer satisfaction is therefore more important than short-
term profitability. Durability of parts and low complaint rates
have a direct impact on positive customer feedback, resulting
in recommendations and recurrent business, in addition to
reducing the cost of handling complaints.
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Czy produkty, ktére polecasz w pierwszej kolejnosci
swoim klientom to:

% warsztatow

2,4% 1,1%

@D najtansze produkty dostepne na rynku

@D produkty, ktére uwazasz

9,0% za najwyzszej jakosci

@ produkty, na ktorych uzyskujesz
najwieksza marze

@ produkty tylko znanych marek

inne

Zrodto: MotoFocus.pl

Jaki procent w catkowitym koszcie napraw stanowia srednio
koszty kupowanych czesci samochodowych? Kwestia ta zapewne
w duzej mierze jest zalezna od wielkosci i lokalizacji warsztatu.
Usredniajac, najwyzszy wskaznik widzimy przy odpowiedzi
.powyzej 55%". Tylko w niespetna 20% warsztatow koszty czesci
stanowig mniej niz 45% rachunku ptaconego przez klienta. Co
ciekawe, w badaniu nie odnotowano rozbieznosci pomiedzy
warsztatami niezrzeszonymi oraz zrzeszonymiw sieci.

Jaki procent w catkowitym koszcie naprawy pojazdu
(z punktu widzenia klienta) stanowi koszt czesci
samochodowych?

% warsztatow

Are the products you would recommend in the first
place to your customers:

% of workshops

2.4% 1.1%

@ cheapest products available
on the market

@ products you consider to be

9.0% of the highest quality

@ products on which you earn
the biggest margins

@ products of well-known brands only

other

Source: MotoFocus.pl

What percentage of the total cost of repairs is accounted for,
on average, by purchased car parts? This question is probably
largely dependent on the size and location of the workshop.
Taking an average, we see the highest rate for the response of
"more than 55%". Only in less than 20% of workshops do parts
costs account for less than 45%. Interestingly, there was no
differences in the survey responses between stand-alone and
network workshops.

What percentage of the total cost of vehicle repair
(From the customer’s point of view) is accounted
for by the cost of auto parts?

% of workshops

18,6% 18.6%

37,6% 37.6%
@ do 45 procent @ up to 45 per cent
@D 46-50 procent @D 46-50 per cent
@ 51-55 procent @ 51-55 per cent

21,6% 21.6%
@D powyzej 55 procent @D more than 55 per cent
22,2% 22.2%
Zrédto: MotoFocus.pl Source: MotoFocus.pl
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Zdecydowanej wiekszosci niezaleznych warsztatow zdarza sie
korzystac z czesci zamiennych z logo producenta samochodu
(OES). W catkowitej puli wykorzystywanych czesci stanowig
one jednak bardzo niewielka grupe. W przypadku prawie 3/4
warsztatow, udziat czesci OES nie przekracza 10%.

Pytanie dotyczy czesci z kategorii eksploatacyjnych.
Jaki procent kupowanych czesci zamiennych stanowia
czesci oryginalne w opakowaniu producenta samochodu?

% warsztatow

@D nie kupuje czesci z logo
producenta samochodu

@ do 5 procent
@ 6 do 10 procent
@ 11 do 20 procent

powyzej 20 procent

29,9%

/rodto: MotoFocus.pl
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The vast majority of independent workshops happen to use
spare parts with the car manufacturer's logo (OES). However, in
the total pool of parts used, they represent a very small group.
Foralmost three quarters of workshops, the share of OES parts
does not exceed 10%.

The question relates to wear parts.
What percentage of the spare parts purchased are
original parts in the car manufacturer’s packaging?

% of workshops

42.5%
29.9%
Source: MotoFocus.pl

@ | do not buy parts with
the car manufacturer's logo

@ up to 5 per cent
@ 6to 10 per cent
@ 11 to 20 per cent

more than 20 per cent
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Podsumowanie
Summary

Podsumowanie

Obserwowane po IV kwartale 2022 r. wyniki zostaty
naznaczone skutkami kryzysu ekonomicznego wywotanego
wojng w Ukrainie. Stabsze wyniki beda notowali producenci
czesci uzaleznieni od kontaktow z producentami pojazdow.
Niestety wojna dodata kolejne po braku potprzewodnikow
(obecnie pogtebionym problemie) miejsca, w ktorych tancuch
dostaw zostat ostabiony lub wrecz zerwany.

Na kondycje branzy i gospodarki ogolnie wptyna rosnace
ceny energii, surowcow i paliw. Te wyzwania naktadaja sie na
transformacje technologiczng w sektorze w zakresie nowych
napeddw, co wymaga ze strony producentdw znaczacych
wydatkow na B+R, a dla warsztatébw zmian w zakresie
oferowanych ustug. Skutki powyzszych odczujg firmy
i ich pracownicy, jak réwniez konsumenci. Prawdopodobny
jest dalszy wzrost cen aut, czesci oraz ustug naprawczych.
Na ten moment firmy, zwtaszcza reprezentujgce segment
aftermarket, notuja nadspodziewanie dobre wyniki. Pozostaje
trzymac kciuki, by takze w przysztosci utrzymaty ten trend.

Summary

The results recorded after Q4 2022 are burdened by the effects
of the economic crisis caused by the war in Ukraine. Weaker
performance will be reported by parts manufacturers dependent
on relations with car manufacturers. Unfortunately, the war
has impacted other parts of the supply chain, in addition to the
semiconductor shortage (now an aggravated issue), where
weaknesses or disruptions are observed.

The situation of the automotive industry, and the overall economy,
will be affected by rising energy, raw material and fuel prices.
These challenges occur on top of the technological transformation
in the sector related to new drives, which requires significant R&D
expenditures on the part of manufacturers and changes in the
services offered by workshops. The impact of the above will be
felt by companies and their employees, as well as consumers.
Afurtherincreaseinthe pricesof cars, auto parts and repair services
is likely. At the moment, companies, especially in the aftermarket
segment, are performing surprisingly well. We can only keep our
fingers crossed that they keep up this trend in the future.
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