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Tio i metodologia badania:

LR ECERIER

Celem badania zrealizowanego wsréd ustugodawcéw obstugujgcych pojazdy osobowe byto zebranie
informacji w kontekscie pandemii odciskajgcej pietno na branzy motoryzacyjnej.

Metodologia badania.

e Grupa objeta badaniem: warsztaty niezalezne i serwisy autoryzowane

e Metoda zbierania danych: wywiady internetowe na panelu mechanikow samochodowych (CAWI)
oraz ankiety wyswietlane na stronach branzowych

e Realizacja badania: MotoFocus.pl

e Liczebnosc préby: N=700 przedstawicieli warsztatéw motoryzacyjnych

Badanie byto realizowane w drugiej potowie kwietnia 2020

Uzyte w prezentacji ponizsze okreslenia odnoszg sie do perspektywy czasowej.
e \Wczoraj: poczatek pandemii w Polsce, pierwsza potowa marca

e Dzis: Il potowa kwietnia

e Juro: maj i czerwiec




2 . . . 0y Moto
Swiat warsztatow wczoraj: Focuspl

145 tys.
33 mid zt liczba miejsc pracy 24 tyS.

warto$é rynku W ustugach warsztatéw
czesci i napraw motoryzacyjnych w Polsce

Park Rynek Wydatki Rosnie liczba
samochodowy pracownika Kierowcow wizyt
rosnie wymusza na naprawy w warsztatach
wzrost ptac rosnag

7,2 punktow

to spodziewana ocena skutkow kryzysu w marcu 2020
(skala 1 do 10, przy czym 1 oznacza-nie odczuwam kryzysu, a 10-to powazny kryzys)




Swiat motoryzacji dzis: SyMoto

Branze motoryzacyjng mozna dzieli¢ na rézne grupy, a w obecnej sytuacji kryzysu szczegolnie
zasadny jest podziat jak ponizej, ze wzgledu na odmienng sytuacje tych srodowisk.

Produkcja pojazddw i ich sprzedaz — zatrzymana produkcja pojazdéw w wiekszosci fabryk;
obecnie trwajg przygotowania do uruchomienia tasm produkcyjnych, jednak nie ma perspektyw
powrotu popytu na nowe samochody do poziomu sprzed pandemii.

Produkcja czesci na tasmy produkcyjne pojazdéw (OE) zatrzymana w wiekszosci fabryk; obecnie
trwajg przygotowania do jej uruchomienia. Produkcja czesci na rynek niezalezny (IAM) w wielu
fabrykach znacznie wyhamowata, zmuszajgc producentow np. do zmniejszenia liczby zmian

w fabrykach.

Sprzedaz czesci i ustug napraw notuje znaczgcy spadek w wiekszosci firm, cho¢ pozornie firmy te
znajdujg sie w lepszej sytuacji, gdyz zakup nowego samochodu nie jest konieczny, a naprawa
uzywanego juz raczej tak. Jednakze patrzgc w dalszej perspektywie, zahamowanie sprzedazy
nowych samochodow bedzie rzutowato na starzenie sie parku i brak wzrostu ustug
posprzedazowych, szczegolnie w serwisach autoryzowanych.




@ Moto
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Zawieszenie dziatalnosci warsztatow

Godziny ograniczenia

——__* - .,
_ _ _ _ Pt otwarcia warsztatow
Ograniczenia w dziataniach

warsztatow 16,5% G
czynny o godzine krocej

46,9% I 28,1% I

ograniczono czas pracygs =" czynny o 2-3 godziny krocej
44,9% | 7,99 [

nie ograniczono czasu pracy czynny krécej o potowe czasu
8,3% [N 36,0% ININIGIGINININGNGNN

warsztat zostat catkowicie zamkniety (@m w= = N godziny otwarcia nieregularne

N\ 115% I
1 dni pracy warsztatu zostaty zredukowane

Ponad potowa z tych warsztatéw, ktore catkowicie zamknely dziatalnosé,
planuje ponowne uruchomienie w maju 2020.




Zmiana liczby klientow i sprzedazy ustug

Woczoraj: marzec 2020

4,3%

12,9%

31,3%

33,1%

15,5%

2,9%

- liczba klientow
VS marzec 2019

[
spadek ponizej 10%

spadek od 10% do 30%

spadek od 30% do 50%

spadek od 50% do 70%

spadek wiekszy niz 70%

nie spadta liczba klientow

4 jako ,wyrazne spowolnienie’

Dzis: kwiecien 2020

57,2% przedstawicieli
warsztatow
okresla obecny czas

26,3% przedstawicieli
warsztatow
okresla obecny czas
jako ,walke o przetrwanie”
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Jutro: maj / czerwiec 2020
- odczuciaco do poziomu
sprzedazy

BN 32 7%
bardzo duzy spadek

. 52,5%

znaczgcy spadek

B 10.8%

niewielki spadek

B 32%

sprzedaz na poziomie sprzed kryzysu
| 0,7%

wzrost sprzedazy
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Zaopatrzenie w czesci

| ocena wspotpracy z dystrybutorami

Ocena wspotpracy z gilownym dostawca
czesci na tle z pozostatymi

Problemy
Z zaopatrzeniem Warsztaty .
warsztatow w czesci -y ' o Wszystkie
¢ /” siofeareziwala warsztaty tagcznie

/ znaczne problemy

4
B 20.1% > Bl 20.4% B 306%
znaczne problemy @=== bardzo dobra
I, 47.1% N 6.4% I /6%
niewielkie problemy dobra
]

. 521 B 26.1%  EEE 62%
nie ma problemow trudno powiedziec
B 1% B 47%

zta



Obecna sytuacja funkcjonowania firm Mot
i autentyczne komentarze uczestnikow badania

Pakka:
Wrdci czas ,rynku pracodawcy” a skonczy sie czas "rynku pracownika" D

wida¢ dosc¢ wyraznie.

e

chwilowy przestoj Mitosz:
Powoli trzeba ochtongc i przyzwyczaic€ sie do zycia
w obecnej rzeczywistosci.
wyrazne spowolnienie = Woijtek:
Ja zlikwidowatem drugg zmiane.
N - Ted:

walka o przetrwanie Trzeba zmniejszy¢ radykalnie biurokracje,
haracze w tym podatek gruntowy.

- 2,0% _— Maciej:
czas jak kazdy inny — ——— wa razie prowadze bo mam wulkanizacje i ruch mam.
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Elektroniczna

baza danych odpadowych BDO

Tarcza antykryzysowa 1.0 wprowadzita czasowg mozliwos¢ zawieszenia
aktualizacji elektronicznej formy bazy danych odpadowych BDO

Wynik sondazu grudzien 2019 Wynik sondazu kwiecien 2020
Czy warsztat posiada wpis do BDO? Czy warsztat korzysta z mozliwosci
zawieszenia elektronicznej ewidencji BDO?

15,0% | 41,7% (N
posiada wpis do BDO tak

79,6% | 28,8% I
nie posiada wpisu do BDO nie

54% I 29,5% NI

nie wiem nie wiedziatem o takiej mozliwosci



Poszukiwanie drog przetrwania kryzysu

- Ulgizus Obnizka wynagrodzen,
I dofinansowanie zwolnienia pracownikéw

Ograniczenie inwestycji Zmiana polityki cenowej




Jak warsztaty wykorzystujg pojawiajace
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sie mozliwosci redukcji kosztow?

W jakim stopniu zwolnienie z ZUS
pomoze przetrwac kryzys?

13,3%

w bardzo duzym stopniu

25,9% IS

w duzym stopniu

36,3% NG

w niewielkim stopniu

9,0% I

w marginalnym stopniu

15,5% I

wcale nie pomoze

Czy firma ztozyta lub planuje ztozy¢
wniosek o zwolnienie z ZUS?

63,3% I

tak, juz ztozyta

24.5% INIIINGNGNGGE

nie ztozyta, ale planuje

12,2% I

nie planuje ztozy¢
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Wptyw tarczy antykryzysowej
na decyzje o zatrudnieniu w warsztatach

R

nie bedzie redukcji zatrudnienia

B oo

redukcja zatrudnienia bedzie mniejsza

Kryzys w jaki popada gospodarka sprawia,

B 5% ze dotychczasowe reguly przestajq dziatac,

nie bedzie miata na to wptywu, a nowych jeszcze nikt nie zna.

redukcja zostanie przeprowadzona

_ 39 2% Mimo tego wszyscy wiedza, ze koszty trzeba redukowac,

a pracownik jest najcenniejszym zasobem dla warsztatu.
nie dotyczy, gdyz nie zamierzamy
nikogo zwalniac
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Wptyw tarczy antykryzysowej na warsztaty

W jakim stopniu tarcza antykryzysowa O ile procent zredukowano
uchroni przed redukcjg wynagrodzen? wynagrodzenia w warsztacie?
10,8% R 16,5% N
w duzym stopniu uchroni mniej niz 20%
23,4 NN 18,0% (N
w niewielkim stopniu uchroni od 20% do 30%
38,8% INIIEIEIGIGINGE 13,7% [
nie uchroni od 30% i wiecej
27,0% I 51.8%

redukcje i tak bedg dokonane nie obnizono wynagrodzenia
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Jak warsztaty planuja walczyc¢ z kryzysem

Ograniczenia . o
Zmiana polityki

Inwestycji .
cenowe
55,2%
44.9% ) N
obnizka
cen
' \ wzrost
cen ustug
17,8%
, = - l Wzrost
oS : O cen czesci
G o 12

oo wzrost
\\ Q 6\3{\0\\)6\\) cen



i Dzis wiemy, ze po pandemii wszystko sie zmieni,
ale nikt nie wie,
czy swiat bedzie szybki jak nigdy dotad,
czy tez wolniejszy ...
Jednakze my zawsze zapraszamy do wspotpracy!

Kontakt:

biuro@motofocus.pl
+48 22 773 87 75




