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Tak gtosowaty warsztaty, ktore prowadzg swoja dziatalnosc w
miejscowosciach powyzej 500 tysiecy mieszkancow.

Jaka jest cena roboczogodziny w Twoim warsztacie?

I nnis niz 50 =t
I 51-75 =t
T6-100 z¢
I 101-125 z
B 126-150 z
B 151-200 z
powyZej 200 zt
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W jaki sposéb szacujesz koszt wykonania naprawy w warsztacie? (pomijajac koszt
czesci)

I rodaje ceng za ustuge z gory
B rodaje cene roboczogodzingy
z gory lub za roboczogodzine - zaleZnie od okolicznosci

W jaki sposdb najczescie] szacujesz czas potrzebny na wykonanie naprawy?

2% B a2 baric whasnych doswiadczen/przypuszezen
B a2 bazie sugestii innych mechanikow
sugerujac sie informacjami na forach internetowych
B «vliczam na podstawie tabel czasochlonnosci
B korzystajac z programu do szacowania czasu napraw (wWpisz nazwe)

B inne (wpisz)
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Jak duza czes¢ klientow wymaga od Ciebie podania kosztu wykonania naprawy jeszcze
przed decyzja o pozostawieniu auta w warsztacie?

I poniZej 30%
I 30-60%
61-80%
I 51-90%
I rowyZej 90%

Czy zdarza Ci sie po zakoriczeniu naprawy zmienia¢ jej ceng, na ktérg umowites sie z
klientem przy przyjeciu auta?

I nie
I bardzo rzadko

czasami

I cresto

o
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Jak uwazasz czy ustugi Twojego warsztatu sg drozsze czy tarisze od bliskiego
konkurenta?

B droZsze
I tarisze

pordwnywalne
B nic wiem
53%

Jak procentowo okreslitby$ udziat robocizny w catkowitym koszcie naprawy?

aPp
7,4

I ponizej 40%
I 1-45%
46-50%
I 51-55%
A 55-60%
I G1-70%
powyZej 7T0%
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