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Cel Badania

Dynamiczny wzrost rynku e-commerce, coraz silniejsza konkurencja oraz
nadchodzgce zmiany w przepisach podatkowych mogg znaczaco wptyng€ na
kierunki rozwoju segmentu dystrybuciji | sprzedazy czesci motoryzacyjnych.
Rozwdj nowych rodzajow napedow, ewolucja w strone inteligentnej produkcji w
zakresie Przemystu 4.0 oraz konkurencyjnoS¢ segmentu czesci
regenerowanych wymagajg od producentow czesci motoryzacyjnych
podejmowania odpowiednich decyzji biznesowych, aby reagowacC na przyszie
zmiany | wyzwania.

Nowe narzedzia niezbedne w procesie zwiekszenia lojalnosci klientow punktéw
serwisowych wymagajg szybkiego dostosowania sie do wymagan rynku.

« Jaka opinie majg menedzerowie odnosnie biezacych oraz przyszitych
trendow w branzy?
« Jak sie przygotowuja do wyzwan i w jaki sposob zwiekszajg swoja

konkurencyjnos¢?
W celu uzyskania odpowiedzi na te i inne pytania Stowarzyszenie
Dystrybutorow i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych wraz z

miedzynarodowg firmg doradczg Frost & Sullivan przygotowato Barometr
Branzy Czesci Motoryzacyjnych w Polsce.
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Metodologia Barometru

®
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Metodologia Barometru L.b

« 201 respondentow — menedzerowie i wkasciciele
» 3 grupy podmiotéw — producenci, dystrybutorzy, warsztaty
* 10 dostosowanych pytan do kazdej z grup = 30 pytan

« Pytania zamkniete jednokrotnego, wielokrotnego wyboru oraz z mozliwoscig zaznaczenia wtasnej
odpowiedzi w rubryce ,inne”

« Badanie internetowe przeprowadzone w styczniu-lutym 2018 przez SDCM i Frost & Sullivan

Respondenci

— Dystrybutorzy
. 11%

®

(SI]BM/ FROST & SULLIVAN 4



Produkcja czesci motoryzacyjnych
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* K
Produkcja czesci — problemy
Jakie sg giéwne problemy, ktére utrudniaja rozwaoj fabryk czesci
Q motoryzacyjnych w Polsce?
&
niejasne i niestabilne otoczenie prawno-podatkowe — 61%

powolne procesy administracyjne dla projektow

0
budowlanych X

dtugi okres oczekiwania na programy wsparcia _ 3004

publicznego 0
powolne procesy regulowania stanéw prawnych dziatek _ 2704
inwestycyjnych 0
ryzyko zablokowania inwestycji przez kazdego obywatela _ 2704
nawet na terenach przemystowych 0

inne* 10%

1

*pbrak odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw technicznych, rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci oraz podejscie organéw panstwowych
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Produkcja czesci — zagrozenia
W czym upatrujesz najwiekszych zagrozen w rozwoju firmy/fabryki?
brak wykwalifikowanego personelu (brak dostosowania — 560¢
profilu nauczania) °

rosngce ptace pracownicze 51%

zbyt czeste zmiany prawa _ 32%

niejasna polityka w stosunku do inwestorow -
zagranicznych

inne - biurokratyzacja i obawa przed zbytnig ingerencjg

0,
Panstwa 2%

T
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Produkcja czesci — Mega Trendy
Ktore z mega trendow w najwiekszym stopniu zmienia rynek handlu
I ustug w motoryzacji?
elektromobilnosc¢ 63%

autonomiczne pojazdy | 30
cyfryzacja (np. telematyka) | 3%
wspotdzielenie samochodow |GGG 24%

potgczone pojazdy F 5%

Gwattowny rozwoj elektromobilnosci dla Twojej firmy jest

szansg szybszego
nie ma to na nas rozwoju
wptywu N 19%
37% =

‘2agr02eniem
rozwoju
44%
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Produkcja czesci — kooperacja

Jezeli dziatalnosé Panstwa firmy zaktada niski poziom kooperacji /
wspotpracy to jaki jest tego powod?

obawa przed utratg know-how 41%

duze roznice technologiczne powodujgce brak

0,
kompatybilnosci 39%

brak zaufania do partnera 15%

brak narzedzi umozliwiajgcych wspétprace 15%

®
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Produkcja czesci — Przemyst 4.0

Co najbardziej moze motywowac M\, Jakie sg podstawowe bariery
% przedsiebiorstwa do transformac;ji — wejscia na droge transformacji w
w strone Przemystu 4.0? u strone Przemystu 4.0?

koszty inwestycji _ 63%

niepewnosc¢ zwrotu
i inwestycji

wymagania odbiorcéw

brak przygotowania

510 kompetencyjnego wiasnego - 34%

wzrost produktywnosci zespotu

brak aplikacji referencyjnych . 12%

presja rynku (zjawisko
outcome economy,

37% kompetencje dostawcéw . 10%
sharing economy)

dedykowanych rozwigzan

brak mozliwosci
sprawdzenia / testowania l 7%

koncepciji |
B
inne* J 2%

*ograniczone zaufanie do partneréw ze wzgledu na obawe przed utratg

wiasnego know-how
DCM :
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Produkcja czesci — segment czesci regenerowanych

D Jak widzisz rozwéj segmentu produkcji czesci regenerowanych?
o\

ograniczony potencjat rozwoju w niektorych rodzajach
czesci samochodowych

sposob na dywersyfikacje dziatalnosci i poprawe
konkurencyjnosci cenowej

przysztos¢ dla producentow jako optymalizacja dziatalnosci
biznesowej i koncentracja na odwréconym tancuchu dostaw

nie ma zadnego potencjatu rozwoju

(sncmf’ FROST &

41%

37%

12%

10%
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Produkcja czesci — wyniki operacyjne w 4 kw. 2017

do 3 kw. 2017

3 Przychod
y4
<> YEROEY

nie nie
zmienity wzrosty zmienity
sie 29% i
37%

spadty
34%

9 Zatrudnienie
| )

nie  wzrosto
zmienito 36%

sie
0,

spadto
10%
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Produkcja czesci — prognoza wynikow operacyjnych w 1 kw.

2018 do 4 kw. 2017

g
(S)
\ > 4

Przychody

nie
zmienig
Si

wzrosng
63%

T

L0 6§ ¢
* W

nie
zmienig
sie
37%
wzrosng
58%
T

9 Zatrudnienie
| )

nie zmieni

FROST

wzrosnie

34%

spadnie
3%
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Dystrybucja czesci motoryzacyjnych
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Dystrybucja czesci — problemy E

Ktore z ponizszych stanowig najwiekszy problem dla firmy?

wojny cenowe 68%

brak wykwalifikowanego personelu 50%

uwarunkowania rynkowe, legislacyjne 45%

sptyw naleznosci 36%

23%

prognozowanie sprzedazy

logistyka 14%

®
1
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Dystrybucja czesci — trendy

Jak oceniasz wptyw
zapowiadanego wprowadzenia

split payment na segment handlu
czesciami motoryzacyjnymi?

wptynie
negatywnie,
obawiam sie
23%
nie bedzie
miato wptywu
50%

wptynie
pozytywnie,

nie obawiam sie
27%

®

(SI]CMJ FROST

Jak firma widzi rozwoj
6_ elektronicznej sprzedazy czesci

(e-commerce) w Polsce?

duzy potencjat, firma
podejmuje inwestycje w
rozwoj wtasnych
zdolnosci e-commerce

duzy potencjat, firma
wspotpracuje z
agregatorami,
zewnetrznymi partnerami
W e-commerce

ograniczony potencjat,
konwencjonalne rodzaje
sprzedazy pozostang na
dominujgcej pozycji

32%

brak wystarczajgcego
potencjatu, ktory by
zachecit do inwestycji w
e-commerce

0%

SULLIVAN

32%

50%
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Dystrybucja czesci — poziom wojen cenowych

Poziom wojen cenowych

(‘@/ w 2017 r. w skali od 1 do 5w segmencie

produktéw premium

Poziom wojen cenowych w 2017

\‘@l} r.w skaliod 1 do 5w segmencie

produktéw sredniej potki

4 23%
63%

1 - nie wystepujg

2- czasami wystepuijg, ale nie
majg duzego wptywu

3 - wystepuijg, ale majg
ograniczony wptyw na optacalnos¢

4 - wystepujg i majg znaczacy
wptyw na optacalnos¢

5 - catkowicie niszczg optacalnosé

SDCM

®)

&

ROST

&

Poziom wojen cenowych w 2017 r. w skali od 1 do
5 w segmencie tanich czesci
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Dystrybucja czesci — wyniki w 2017 r.

Czy w 2017 r. rotacja zapasow Naktady inwestycyjne firmy w

ii; || magazynowych firmy w =7 Polsce w 2017 w stosunku
=== poréwnaniu do 2016 . do 2016 1.

utrzymaty
sie na tym
pozostata Samym
bgz poziomie
zmian wzrosta 27%
41% 45%
wzrosty
59%
(SI]BM, FROST & SULLIVAN 18



Dystrybucja czesci — aktywnos¢ sektora OES E

Jak w 2017 r. zmienita sie aktywnos¢ sektora OES w
obszarze sprzedazy czesci zamiennych?

znacznie wzrosta - 5%

wzrosta 64%

zmniejszyta sie | 0%

znacznie zmniejszyta sie | 0%
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Dystrybucja czesci — prognoza zmiany przychoddéw w 2018 r. E

Prognozowana zmiana

przychodow firmy na 2018 w

poréwnaniu do 2017 r.?

wzrost powyzej 20%

wzrost 10 do 20% |GGG 27
wzrost 5 do 10% | NGTTRGEGEGEEE 356%

wzrost 0 do 5% [ 14%
bez zmian [Jj 5%
spadek 0 do 5% . 5%
spadek 5 do 10% _ 0%
spadek 10 do 20% | 0%

spadek wiecej niz 20% | 0%

ROST

&

>3 Zmiana wartosci przychodow w
S Panstwa firmie w 2018 r.

e nastapi w wyniku

wzrostu
sprzedazy
krajowej

wzrostu eksportu

pozostanie bez
Zmian

spadku eksportu

spadku sprzedazy
krajowe]

SULLIVAN

| 91%
_. 9%
_I 5%
| 0%
20



Dystrybucja czesci — prognoza zmiany kosztow w 2018 . E

Jak zmienig sie koszty w 2018 r. w stosunku do 2017 r.?

wzrosng powyzej 6% 45%

wzrosng od 0% do 6% 41%

utrzymajg sie na tym samym poziomie 14%

spadng od 0% do 6% | 0%

spadng wiecej niz 6% | 0%
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Serwis | haprawy

A

FROST & SULLIVAN 22

®)

SDCM



Serwis i naprawy — metryczka - miejscowos¢

METRYCZKA
X Podaj wielkos¢é miejscowosci, w ktorej dziata warsztat:

powyzej 500 000
mieszkancow
15%

do 20 000
100 000 - 500 000 mieszkancow

mieszkancow 40%
17%

51 000 - 100 000
mieszkancow
16%

20 000 - 50 000
mieszkancow
12%
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Serwis i naprawy — narzedzia poprawy lojalnosci klientow

N

do Twojego warsztatu?

oferujesz wtasne ksigzki serwisowe — 46%

nie stosujesz takich narzedzi _ 33%

oferujesz znizki przy kolejnej wizycie _ 31%
utrzymujesz kontakt z klientem poprzez fanpage na _ 2804
facebooku, innych portalach 0

wysytasz przypomnienie SMS o konnczgcym sie okresie _ 20%
przegladu 0

: : Jakie narzedzia stosujesz aby przyczynic sie do tego zeby klient powracat

wysytasz przypomnienie email o konczgcym sie okresie - 7%

przegladu
inne* F 10%

*m.in. SMS z promocjami, reklama w mediach, kontakt telefoniczny, informowanie klienta na biezaco o dodatkowych naprawach lub trudnos$ciach, promocje w
postaci podarunkéw z akcesoriami do samochodu, dodatkowe przeglady gratisowe, prowadzenie kartoteki wykonanych ustug

‘SI]BM, FROST €& SULLIVAN 24




Serwis i naprawy —rodzaje wizyt klientow

Jakie udzialy procentowe stanowia poszczegélne rodzaje wizyt
klientow?

2

inne*
5%

prewencyjne /
profilaktyczne
36%

awarie / zuzycie
czesci
59%

*m.in. wymiana opon, optymalizacja osiggoéw silnika, naprawy ukfadéw elektrycznych np. sterownika silnika., uszkodzenia szyb, dodatkowe czynno$ci serwisowe
— informacje dotyczace obstugi oraz naprawy pojazdu, polerowanie reflektoréw , ochrona i zabezpieczenie podwozia / nadwozia oraz lakieru, wymiany olejéw,
obstuga klimatyzacji
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Serwis i naprawy — wyniki operacyjne w 4 kw. 2017 y
h N

do 3 kw. 2017

eee Czyw Twoim warsztacie liczba
OO0 [(lientdw w 4 kwartale 2017 roku w

stosunku do 3 kwartatu:

Czy cenaroboczogodziny w
ostatnim kwartale 2017 roku w
poréwnaniu do trzeciego kwartatu

zwiekszyta
sie
41%
pozostata
taka jak
dotychczas
47%

®

(SDBM/ FROST

2017:
zmniejszyta
sie
1%

zwiekszyta
sie
29%

pozostata
bez zmian
70%
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Serwis i naprawy — zmiana przychodéw w 2017 r. x

Jaka jest procentowa zmiana przychodow serwisu w 2017 roku w
% poréwnaniu z rokiem 20167

wzrosty wiecej niz 5% 41%

17%

wzrosty, ale mniej niz 5%

utrzymaty sie bez zmian 26%

spadty mniej niz 5% 5%

spadty wiecej niz 5% 12%

‘SI]BM, FROST €& SULLIVAN 27



Serwis i naprawy — zmiana przychodow w matych i duzych

miastach w 2017 r.

9 ) do 100 000 mieszkancow

spadty
wiecej niz
5 procent
spadty 12%
mniej niz 5 2
procent

5%
wzrosty
wiecej niz
5 procent
utrzymaty 38%
sie bez
zmian
28%

wzrosty,

ale mniej
niz 5

procent
17%

®

SDCM F RO

&

\

N

9% ) powyzej 100 000 mieszkancow

spadty
wiecej niz
spadty 5 procent
mniej niz 5 9%

procent
7%

wzrosty
utrzymaty wiecej niz
sie bez 5 procent
45%

zmian
23%

wzrosty,

ale mniej
niz 5

procent
16%
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Serwis | naprawy — inwestycje w 2017 r.

S Czy inwestycje w Twoim
v warsztacie w 2017 roku w

poréwnaniu do roku 2016:

) . )
Czego dotyczyly inwestycje?
v g yczyty yC]j

zmniejszyty
sie
10%

pozostaty

na tym zwiekszyty

poziomie 57%

33%

®

ROST

&

zakupu urzgdzen
warsztatowych

szkoleh pracownikow - 40%

zakupu oprogramowania

w tym inwestycji - 39%

informatycznych

rozbudowy warsztatu o 0
kolejne stanowiska - 22

zwiekszenia zapasow 0
magazynowych towaréw . 12%

nie dotyczy . 8%

otwarcia kolejnego
punktu np. drugiego § 3%
warsztatu
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Serwis i naprawy — prognoza zmiany wynagrodzen w 2018 . x

Czy w pierwszym kwartale 2018 w porownaniu do

%Qgt roku poprzedniego firma planuje:
ox

zmniejszyc¢
wynagrodzenia
2%

zwiekszyé
wynagrodzenia
33%

pozostawi¢ na tym
samym poziomie
65%

®
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Serwis | naprawy — sukcesja pokoleniowa

Na jakim etapie jest Twoj warsztat w kwestii sukcesji pokoleniowej
(zmiany pokolen)?

nie dotyczy 55%

warsztat jest przed przekazaniem mtodemu pokoleniu 25%

warsztat jest w trakcie przekazania mtodemu

0
pokoleniu Lo

warsztat juz zostat przekazany mtodemu pokoleniu - 9%
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STOWARZYSZENIE

DYSTRYBUTOROW
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MOTORYZACYINYCH

SDCM - Stowarzyszenie Dystrybutoréw i Producentow Czesci Motoryzacyjnych — to polski gtos branzy
motoryzacyjnej. To ponad 100 najwiekszych graczy przemystu i rynku czesci motoryzacyjnych, Cztonkow
SDCM, reprezentujgcych interesy przemystu, handlu i ustug o wartosci ponad 125 mld ztotych rocznie

tworzgcych blisko 270.000 miejsc pracy. SDCM nalezy do najwiekszych organizacji europejskich takich jak:

CLEPA oraz FIGIEFA

Alfred Franke
Prezes SDCM
+ 4822 77300 18
alfred@sdcm.pl

FROST ¢ SULLIVAN

Frost & Sullivan jest globalng firmg doradczg specjalizujgca sie badaniem 12 gtéwnych gatezi przemystu
pod katem rynku i technologii.
Mamy ponad 55-letnie doswiadczenie w branzy, zatrudniamy ponad 1500 analitykow i konsultantéw, w 43
biurach na catym Swiecie.
Wspieramy organizacje w ich strategiach rozwoju, instytucje w szerzeniu wiedzy oraz pomagamy
zdefiniowa¢ obszary o duzym potencjale wzrostowym.
Oferujemy gotowe raporty bgdz dopasowane do potrzeb klienta projekty konsultingowe

Ivan Kondratenko Karolina Kardas
Consulting Analyst Account Manager
+ 48 22 481 62 30 + 48 503 861 826
ivan.kondratenko@frost.com karolina.kardas@frost.com




