Moto
ﬁs‘ Focus.p/

Tak gtosowaty warsztaty, ktére prowadzg swoja dziatalnos¢ w
miejscowosciach od 100 do 500 tysiecy mieszkancow.

Jaka jest cena roboczogodziny w Twoim warsztacie?

I mniej niz 50 2
B 51-75
T6-100 zt
Bl 1011257
B 126-150#
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W jaki sposdb szacujesz koszt wykonania naprawy w warsztacie? (pomijajgc koszt
czesci)

I -odaje cene za ustuge z gary
I podaje cene roboczogodziny
z gdry lub za roboczogodzing - zaleznie od okolicznosci

54%

W jaki spos6b najczesciej szacujesz czas potrzebny na wykonanie naprawy?

I na bazie wiasnych doswiadczen/przypuszczen
I na bazie sugestii innych mechanikdw
sugerujac sie informacjami na forach internetowych
I vwyliczam na podstawie tabel czasochtonnosc
I korzystajac z programu do sZacowania czasu napraw (Wpisz naowe)

I inne (wpisz)
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Jak duza czes¢ klientéw wymaga od Ciebie podania kosztu wykonania naprawy jeszcze
przed decyzjg o pozostawieniu auta w warsztacie?

I poniiej 30%
. 20-60%

61-80%
. 21-90%
I owyZe) 80%

Czy zdarza Ci sie po zakoriczeniu naprawy zmieniac jej cene, na ktérg umowites sie z
klientem przy przyjeciu auta?

I nie
I bardzo rzadko

czasami

I czesto

43%
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Jak uwazasz czy ustugi Twojego warsztatu sg drozsze czy tarisze od bliskiego
konkurenta?

A

Jak procentowo okreslithys udziat robocizny w catkowitym koszcie naprawy?

B droisze
B taisze

pordwnywalne

I nie wiem

B oonizej 40%
B 41-45%
45-50%

I 51-55%
I G6-60%
P G1-70%
powyZe] 70%
23%
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