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Wprowadzenie do raportu

W Polsce dziala ok. 19,5 tys. niezaleznych warsztatow
samochodowych osobowych i ciezarowych. Liczba warsztatow
naprawczych maleje, ro$nie jednak liczba stanowisk i zatrudnienie.
Warsztaty niezalezne dzielg sie na sieciowe bgdz niezrzeszone. W
Polsce przewaza liczba warsztatow niezrzeszonych w sieciach.

Firma Motofokus postanowita opisac jak wyglgda codzienna praca w
warsztatach samochodowych, jak uktada sie wspotpraca z klientami i
dostawcami oraz jakie sg perspektywy branzy w oczach
warsztatowcow.

Niniejsze opracowanie opisuje problemy i potrzeby niezaleznych
warsztatéw osobowych z uwzglednieniem ich specyfiki oraz wskazuje
jakie dziatania mozna by byto podjgé, aby poprawi¢ wspotprace z
dystrybutorami i pomdc warsztatowcom w funkcjonowaniu na rynku.



Metodologia i cel raportu

Raport powstat w oparciu o informacje zebrane podczas realizacji
zogniskowanych wywiadow grupowych (tzw. FGI, czyli Focus Group
Interview). tgcznie przeprowadzono cztery badania z przedstawicielami
warsztatow (wtascicielami lub pracownikami) z uwzglednieniem
specjalizacji warsztatu tj. w podziale na naprawy samochodow
osobowych i ciezarowych. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele
warsztatow niezrzeszonych oraz zrzeszonych w sieciach dystrybutorow i
producentow.

Celem badania bytlo opisanie funkcjonowania  warsztatow
samochodowych z uwzglednieniem sposobu podejmowania decyzji
zakupowych, zebranie opinii na temat klientow i zarzgdzania relacjami z
klientami oraz opinii na temat przynaleznosci do sieci, poznanie potrzeb
| probleméw zwigzanych z prowadzeniem warsztatow, a takze
perspektyw branzy z punktu widzenia warsztatowcow.

N W

[ W ,,dymkach” zamieszono wypowiedzi respondentow.




Porownanie jakosciowych i ilosciowych metod
badawczych:

Badania jakosciowe

Badania ilosciowe

Odpowiedz na pytanie "Dlaczego?"

Odpowiedz na pytanie "lle?"

Zrozumienie zachowania jednostki

Poszukiwanie faktow i przypadkéw zjawisk

Zorientowane na odkrycia; eksploracyjne,
ekspansywne

Zorientowane na weryfikacje; potwierdzajgce,
podsumowujgce

Nacisk potozony na interpretacje zjawisk

Nacisk potozony na wyniki liczbowe

Zorientowane na proces

Zorientowane na wynik

Naturalny i niestrukturalizowany pomiar

Kontrolowany i wystandaryzowany pomiar

Przeprowadzane na matych prébach

Przeprowadzane na duzych prébach

Pytania sondujace, otwarte, elastyczne

Ograniczone sondowanie, ustrukturalizowane

Mniej danych, ale dane doktadniejsze,
gtebsze

Wiecej danych, ale dane powierzchowne

Dane bardziej trafne

Dane bardziej rzetelne

Niereprezentatywne, wnioski nie
uogoélniane

Reprezentatywne, wnioski uogdlniane na
populacje

* Zrédto Anna Nikodemska Wotowik ,,Jakoéciowe badania marketingowe”




Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci
lub w czesci. Nie moze by¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w
celach zarobkowych bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus.
Powyzsze stwierdzenie jest zgodne z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83 z pozniejszymi zmianami).
Wyijatkiem jest wykorzystywanie tych materiatdw podczas szkolen dla
klientow (z zaznaczeniem zrodta). Materiaty zostaty przygotowane

Z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie
opinie sg naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikéw badan oraz

z wieloletnich doswiadczen.
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