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Wprowadzenie do raportu

Rynek warsztatow naprawczych mozna podzieli¢ na dwa rodzaje —
serwisy autoryzowane oraz niezalezne. Te drugie dzielg sie
na warsztaty sieciowe bgdz niezrzeszone. W Polsce przewaza liczba
warsztatéw niezrzeszonych w sieciach. Czesto sg one bardzo dobrze
wyposazone oraz cechuje je wysoki standard obstugi. Natomiast logo
sieci warsztatowych jest kojarzone z pewnym standardem,
fachowoscig oraz jakoscig swiadczonych ustug, dlatego stale wzrasta
liczba serwiséw zrzeszonych w sieciach tworzonych przez
dystrybutoréow badz producentéw czesci motoryzacyjnych..

Metodologia i cel raportu

Raport powstat w oparciu o zrédta zastane oraz informacje pochodzace
od organizatorow sieci, ktore dotyczyty liczby serwisow. Wykorzystano
rowniez dane pochodzgce z wieloletnich badan prowadzonych
przez MotoFocus.

Publikacja zostata przygotowana z myslg ukazania struktury
poszczegolnych sieci warsztatowych w Polsce, a tym samym wskazaniu
,biatych” miejsc na mapie, gdzie istnieje mozliwos¢ pozyskania nowych
partnerdw sieciowych. ldeg stworzenia opracowania byto takze ukazanie
zmian w strukturze sieci warsztatowych, liczby cztonkéw na przestrzeni
lat 2011 — 2014.

Warto zauwazy¢, iz podziat ze wzgledu na specjalizacje réwniez
zaczyna sie zmieniaC i warsztaty kiedys specjalizujgce sie np. tylko w
wymianach opon dzis zaczynajg oferowac rowniez inne ustugi. Dlatego
przyjety na potrzeby opracowania podziat w duzym stopniu jest umowny.
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Spis tresci

. Zestawienie liczby warsztatow sieciowych 2012 / 2014.

. Liczba warsztatow sieci naprawczych w latach 2011, 2012 i 2014.

. Liczba warsztatéw sieci oponiarskich w latach 2011, 2012 i 2014.

. Liczba warsztatow sieciowych typu Fast Fit w latach 2011, 2012 i 2014.

a B~ WON -

. Liczba warsztatéw sieciowych naprawiajgcych samochody ciezarowe
w latach 2011, 2012 i 2014.

6. Liczba warsztatow sieciowych naprawiajgcych szyby samochodowe
w latach 2012 i 2014.

Rozmieszczenie sieci warsztatowych w Polsce

1. Warsztaty sieci naprawczych w Polsce — podziat wg wojewodztw.

2. Warsztaty sieciowe oponiarskie w Polsce — podziat wg wojewodztw.
3. Warsztaty sieciowe typu Fast Fit w Polsce — podziat wg wojewodztw.
4. Warsztaty sieciowe TRUCK w Polsce — podziat wg wojewddztw.

5. Warsztaty sieciowe naprawiajgce szyby samochodowe w Polsce
— podziat wg wojewodztw.

Mapy-struktura sieci wg wojewodztw

Sieci warsztatowe » naprawcze &

1. Mapa serwiséw sieci AD Serwis. 11. Mapa serwiséw sieci Polski Warsztat.
2. Mapa serwisow sieci Auto Crew. 12. Mapa serwisoOw sieci warsztatow
3. Mapa serwiséw sieci Auto Primo. Q-Service.
o . 12.1 Mapa serwisow:
4. Mapa serwisow sieci Bosch Service. :
o - Q-Service,
4.1 Mapa serwisow : - Q-Service Moto,
- Bosch Car Service, - Q-Service Premium.

- Bosch Diesel Centrum,
- Bosch Diesel Service.

5. Mapa serwisow sieci Checkstar.
6. Mapa serwisow sieci EuroWarsztat.

13. Mapa serwisow sieci TopCar Service.
14. Mapa serwisow sieci TRW AutoService.
15. Mapa serwisow sieci Washmaster.

7. Mapa serwisOw sieci Leader Service.
8. Mapa serwisow sieci Nissens.

9. Mapa serwisow sieci OK. Serwis.

10. Mapa serwisow sieci Perfect Service
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Spis tresci

Sieci warsztatowe » oponiarskie &€

Mapa serwiséw sieci Driver Polska.

Mapa serwiséw sieci Euromaster.

Mapa serwisow sieci First Stop.

Mapa serwisow sieci Opony Express.

Mapa serwisow sieci Partner Opony Polska.
Mapa serwisow sieci Polskie Sktady Oponiarskie.

N s b=

Mapa serwisow sieci Premio.

Sieci warsztatowe typu D Fast Fit €
1. Mapa serwisow sieci Feu Vert.

2. Mapa serwisow sieci Norauto.

3. Mapa serwisow sieci Pneuhage.

4. Mapa serwisow sieci Point S.

Sieci warsztatowe » TRUCK «
1. Mapa serwisOw sieci Leader Service Truck.
2. Mapa serwisow sieci Q-Service Truck.

Sieci warsztatowe ¥ naprawiajgce szyby &
1. Mapa serwisow sieci NordGlass.

2. Mapa serwisow sieci Auto Szyby.

3. Mapa serwisow sieci Flota Glasservice.

Spis tabel, wykresow, map

Zastrzezenia
Kontakt
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Spis tabel

Tabela 1 — Liczba warsztatéw poszczegolnych sieci naprawczych w Polsce w latach 2012 i 2014.
Tabela 2 — Zmiana liczby warsztatow sieci naprawczych w Polsce - lata 2011, 2012 i 2014.

Tabela 3 — Zmiana liczby warsztatéw sieci oponiarskich w Polsce w latach 2011, 2012 i 2014.
Tabela 4 — Zmiana liczby warsztatéw sieciowych typu Fast Fit w Polsce w latach 2011, 2012 i 2014.

Tabela 5 — Zmiana liczby warsztatéw sieciowych naprawiajgcych samochody ciezarowe w Polsce
- lata 2011, 2012 i 2014.

Tabela 6 — Zmiana liczby warsztatéw sieciowych naprawiajgcych szyby samochodowe w Polsce
- lata 2011, 2012 i 2014.

Tabela 7 — Liczba warsztatow nalezgcych do poszczegdlnych sieci naprawczych
z uwzglednieniem podziatu na wojewodztwa.

Tabela 8 — Liczba warsztatéw nalezgcych do poszczegdlnych sieci oponiarskich
z uwzglednieniem podziatu na wojewddztwa.

Tabela 9 — Liczba warsztatéw nalezgcych do poszczegdinych sieci typu Fast Fit
z uwzglednieniem podziatu na wojewddztwa.

Tabela 10 — Liczba warsztatow nalezgcych do poszczegodlnych sieci typu TRUCK
z uwzglednieniem podziatu na wojewddztwa.

Tabela 11 — Liczba warsztatéw nalezgcych do poszczegdinych sieci naprawiajgcych szyby
z uwzglednieniem podziatu na wojewddztwa.

Spis wykresow
Wykres 1 — Zmiana liczby warsztatow sieci naprawczych w Polsce w latach 2011, 2012 i 2014;
zmiana procentowa 2014/2012.

Wykres 2 — Zmiana liczby warsztatow sieci oponiarskich w Polsce w latach 2011, 2012 i 2014;
Zmiana procentowa 2014/2012.

Wykres 3 — Zmiana liczby warsztatow sieciowych typu Fast Fit w Polsce w latach 2011, 2012 i 2014;
Zmiana procentowa 2014/2012.

Wykres 4 — Zmiana liczby warsztatow sieciowych naprawiajgcych szyby samochodowe w Polsce
w latach 2011, 2012 i 2014; zmiana procentowa 2014/2012.
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Spis map

Mapa 1 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci AD Serwis.

Mapa 2 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci Auto Crew.

Mapa 3 — Rozmieszczenie wg wojewoddztw serwisow sieci Auto Primo.

Mapa 4 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisoéw sieci Bosch Service.

Mapa 5 — Rozmieszczenie serwiséw sieci Bosch Car Service.

Mapa 6 — Rozmieszczenie serwiséw sieci Bosch Diesel Centrum.

Mapa 7 — Rozmieszczenie serwisow sieci Bosch Diesel Service.

Mapa 8 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwiséw sieci Checkstar.

Mapa 9 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci EuroWarsztat.

Mapa 10 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwiséw sieci Leader Service.

Mapa 11 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci Nissens.

Mapa 12 — Rozmieszczenie wg wojewoddztw serwiséw sieci OK. Serwis.

Mapa 13 — Rozmieszczenie wg wojewoddztw serwisow sieci Perfect Service.
Mapa 14 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci Polski Warsztat.
Mapa 15 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisdow wchodzgcych w sktad sieci Q-Service.
Mapa 16 — Rozmieszczenie serwisow sieci Q-Service.

Mapa 17 — Rozmieszczenie serwisow sieci Q-Service Moto.

Mapa 18 — Rozmieszczenie serwisdw sieci Q-Service Premium

Mapa 19 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci TopCar Service.
Mapa 20 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci TRW AutoService.
Mapa 21 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci Washmaster.

Mapa 22 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci Driver Polska.

Mapa 23 — Rozmieszczenie wg wojewoddztw serwisodw sieci Euromaster.

Mapa 24 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci First Stop.

Mapa 25 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisodw sieci Opony Express.
Mapa 26 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci Partner Opony Polska .
Mapa 27 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisdw sieci Polskie Skfady Oponiarskie.
Mapa 28 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisdw sieci Premio.

Mapa 29 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwiséw sieci Feu Vert.

Mapa 30 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci Norauto.

Mapa 31 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci Pneuhage.

Mapa 32 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci Point S.

Mapa 33 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisow sieci Leader Service Truck.
Mapa 34 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisdw sieci Q-Service Truck.
Mapa 35 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci NordGlass.

Mapa 36 — Rozmieszczenie wg wojewddztw serwisdw sieci Auto Szyby.

Mapa 37 — Rozmieszczenie wg wojewodztw serwisow sieci Flota Glasservice.
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Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z po6zniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.pl
05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Marcin Nowak

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Organistka

e-mail: barbara.organistka@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819

MotoFocus.pl
05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl
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Ostatnie publikacje MotoFocus

Barometr rynku motoryzacyjnego

Masz wiadomos¢ — warsztaty
sieciowe IAM

&Motoocus

Pracownicy w motoryzacji

SIECT WARSZTATOWE

W POLSCE

& MotoFacus

samochodowych w Polsce —
samochody osobowe i dostawcze
do3,5t

EMotolcoc

Masz wiadomosc — warsztaty
Autoryzowane OES

RYNEK OLEJIOW
SAMOCHODOWYCH W POLSCE

Rynek olejow
samochodowych w Polsce

HE
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WIELKOSC RYNKU CZESCI DO
SAMOCHODOW OSOBOWYCH

W POLSCE
(NAPODSTAWIE ANALIZY GOSPODARSTW DOMOWYCH)

Wielos¢ rynku czesci do
samochoddéw osobowych - analiza
gospodarstw domowych

Masz wiadomos¢ — filie
dystrybutoréw

Warsztaty -~ wspélpraca z firmami
ubezpieczeniowymi, samochéd zastepczy, klienci ...

T

Warsztaty — wspotpraca z
firmami ubezpieczeniowymi,
samochdd zastepczy, klienci ...

www.motofocus.pl
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Ostatnie publikacje MotoFocus

@ Motolocus & Motol ocus

POLSKI RYNEK MOTORYZACYJNY
W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH LAT
— PROGNOZA DO ROKU 2014

RYNEK CZESCIZAMIENNYCH DO
SAMOCHODOW CIE‘ZAROWYCH WPOLSCE

SEGMENT CIEZAROWY

RAPORT I @

RAPORT

Polski rynek motoryzacyjny w

: N > Rynek czesci zamiennych Dystrybucja czesci zamiennych
persp;iktr)]/(v)vzlz ggjgl(l)?fyr/glgulat do samochodow ciezarowych w Polsce w 2013 r.
prog w Polsce — segment osobowy

PREFERENCIE KIEROWCOW ZWIAZANE Z ZAKUPEM |

WYMIANA AKUMULATORA.

Preferencje kierowcow
zwigzane z zakupem i
wymiang akumulatora.

SIECI WARSZTATOWE W POLSCE ..L_ www.motofocus.pl
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Publikacje dotyczace rynku w Czechach

The distributi K of sal Wholetsq etf]ng lershoR car slpare The distribution network of sales
e |strf| ution neton:Ro sales parts in the Czech Republic of spare parts Czech Republic —
NS passenger cars segment

BRAND AND RANGE
OF SPAREPARTS SOLD
BY DISTRIBUTORS
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The distribution network of sales of
arts in the Czech Republic
200

Brands and range of spare parts sold The distribution network of
by distributors in Czech Republic sales of spare parts in the
Czech Republic

Publikacje dotyczace rynku na Ukrainie

g

Network workshops in Ukraine

D 7 S

y & D
> % S
LW Atlithorized workshops in

in Ukraine .
Network worksops in Authorized workshops in The distribution network
Ukraine Ukraine of sales of spare parts in

The distribution network of sales

the Ukraine - 2013
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http://motofocus.pl/raporty/8430/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-in-the-czech-republic-20112010
http://motofocus.pl/raporty/8808/raport-brands-and-range-of-spare-parts-sold-by-distributors-in-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8811/raport-wholesale-suppliers-of-car-spare-parts-in-the-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8810/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-czech-republic-passenger-cars-segment
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\ C) . VA8 TRUCK by o
AC Spétka Akcyjna Ashland Poland ATB TRUCK Auto Euro S.A Auto Land
Sp.zo.0. Spétka Akcyjna - Lublin Polska S.A.
_ /ltifart  AuTOtop  miaviva Motrex\
Autodistribution Autopart S.A. AUTOtop Sp.j. Aviva Bagoria Motrex
Polska Spotka z o.0. - Mielec Sp. zo.0.
0-BASF :‘
o Gk Garpry bo=a=l < ) brembo %
BASF Coatings Bosal Polska BPW Polska Brembo POLAND BWI France SAS
Services Sp.z o.0. Sp. zo.o. Sp. z o.0. Sp. z o.o.
, , _ A
ci@?:‘l@! M CITROE (Onfinenfal &
Castrol — Chtodnice Nissens Citroén Polska Continental Opony Cummins LTD
BP Europe SE Polska sp. z 0.0. Sp. z o.0. Polska Sp. z 0.0. Spzo.o.
DAF @& EEEE DENSO
DAF Trucks Polska Delphi Denckermann Denso EcoStream
Sp.z 0.0. Sp. zo.0.
®
= FEDERAL
L L_B!DQA_Z EQT BATTERIES bilsfein @ MDGUL
ELPIGAZ EQT EXIDE Febi Polska Federal Mogul
Sp.zo.0 TECHNOLOGIES S.A. Sp. z o.0.
SIECT WARSZTATOWE W POLSCI - - i www.motofocus.pl
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Firmy, ktore kupity nasze raporty

@ | FOMAR |
Fiat Auto Poland
Fiat Auto Polska Fiat Group Fomar Borg Fota S.A. GammaS.C.
Purchasing Poland Automotive S.A.
Sp. zo.0.
L :
e
SENTECH GOODFVEAR SRoUPAUTO koot @
GG Profits Goodyear Dunlop GROUP AUTO Handlopex S.A. Hella Polska
Sp. zo.0. Tires Polska UNION Polska Sp. zo.0.
Sp. z o.0. Sp. z o.0.
Hengsl i O = C
ENng ' @ Integra inter cars % INTER-TEAM IZNSsn
Hengst Integra Software Inter Cars S.A. Inter-Team IZNS ltawa S.A.
Sp. z o.0. Sp. z o.0.
e
NordGlass JANMOR t- /'.xllgnmg)n(v E{g :‘, xsﬁg!:ﬁ
Jaan Automotive JANMOR JENOX Akumulatory Jetro Johnson Controls
Glass Sp. z 0.0. Sp. z o0.0. Sp. z o0.0. Sp.zo.0
wepred (QUIER  MELENA  ( lUmag )
Kerten Capital Kulczyk Tradex Lauber Lena Lighting S.A. LUMAG
Sp. z o.0. Sp.Zo.o. Sp. z o0.0.
MAN MARPETO - e
mH“LE FILTER BE':‘IEﬁICE e e B m E‘I .E-_)!
MAHLE Polska Mann-Hummel Mar-Art. Behr Marpeto Polska Martex
Sp. z o.0. Sp. z o.0. Sp z o.0.
|
- - J‘ www.motofocus.pl
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A,
J; MoTo remo

Master Sport

Mercedes Benz

MICHELIN POLSKA Moto-Profil Moto-Remo
Sp.zo.0. S.A. Sp.zo.o0. Burzynscy Sp.j.
****« “
. o T
olpak £ 3 i osraM &) 74 Zimmermann
OLPAK OPTIMAL Polska ORLEN OIL OSRAM Otto Zimmermann
Sp. z o.o0. Sp.zo.o0. Sp. z o.o. Sp.zo.o0.
OXYCOM ~r» = rENZ {
M OXY -PARTNER ..
OXYCOM S.A Partner Opony Polska Partslife Peter Renz Peugeot Polska
Sp.zo.o0. Sp.zo.o. Sp.zo.o.
PHILIPS &8 POLMOZEYT
&/ JELCZ sA REREE
Philips Polska POSiICZ POLMOZBYT Qay Quantex Solutions Renault Polska
Sp. zo.0. JELCZS.A. Sp. z o0.0. Chominiec Pawet Sp. zo.0.
\ &K €D Fac
&) BOSCH SCHAEFFLER || scasrrimmanow
RK NIEDZIALEK Robert Bosch Polska Sapphire Ventures Schaeffler Polska Scheafler Group
Hurtownia Sp. z o.0. Sp.z.0.0 Sp. zo. o. Sp.zo0.0
SKODA
@ == ®  skuba sokter
Shell Polska SKF Polska S.A. Skoda Auto Polska Skuba SOGEFI
Sp. z o.0. S.A. FILTRATION BV
SIECT WARSZTATOWE W
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‘ (e
G Wk 7exrar Mo v
T8 TRUCK & TRAILER SERWIS © JJ"‘T ON TOVOTA
Stowarzyszenie TB Truck & Trailer Textar TMD Friction Toyota Motor
Techniki Serwis GmbH Poland Co.,
Motoryzacyjnej Ltd Sp. z.0.0.
— nm . \ il
7wy W onimMera:  UNIMOT  Vaico Vector
TRW Polska UNIMETAL UNIMOT Express Valeo Service Vector Polska
Sp. z o.0. Sp. z o0.0. Sp. z o.0. Eastern Europe Sp. z o0.0.
Sp.zo.o0.
. winkler
Wash 1 )Master WIELTON® Y/ / 4
Victoria State Washmaster Wielton S.A. Winkler Polska Wistra
Sp. z o.o0.
P
\ PIASTOW > - zw
FILTRON ez SACHS
WIX-FILTRON WPHI Johannesburg - ZAP SZNAJDER ZF Services GmbH Zipp Skutery
Sp. z o.0. Trade & Investment BATTERIEN S.A. Sp. z o.0. Sp. z 0.0.
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W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggty lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportéw i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wyfgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepniejsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
—na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspodlnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan Kklienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa probleméw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania wraz z
kwestionariuszem  ankietowym  Przesytfane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

siect warsziatowe w poisce | [l Il

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gtos Kklienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informaciji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach ilosciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnosnie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg = respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki  projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedlug pewnych
zréznicowanych kryteriéw, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposéb bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.

www.motofocus.pl




