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Spis tresci

Struktura proéby.

Struktura proby ze wzgledu na region.

Struktura préby ze wzgledu na zajmowane stanowisko.
Struktura proby ze wzgledu na wielkosc firmy.

Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci.
Struktura ze wzgledu na przynaleznosc¢ do sieci warsztatowe;j.
Okres funkcjonowania firmy na rynku.

Liczbe stanowisk naprawczych w warsztatach

CZESC | - WSPOLPRACA Z FIRMAMI UBEZPIECZENIOWYMI.
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1. Oferowanie samochodu zastepczego dla klienta.
2.
3. Oferowanie klientom samochodu zastepczego z uwzglednieniem

Wiek posiadanych samochodow zastepczych.

podziatu na wojewodztwa.

. Opfata za samochod zastepczy.
. Wysokos¢ optat za samochod zastepczy.
. Optaty za samochdd zastepczy z uwzglednieniem podziatu na

wojewodztwa.

. Umowa z firmg ubezpieczeniowa.
. Firmy ubezpieczeniowe, z ktorymi wspotpracujg warsztaty.



Spis tresci c.d
CZESC Il - USLUGI WARSZTATOWE | WIZERUNEK.

9. Swiadczenie ustug podwykonawczych dla warsztatow
autoryzowanych.

10. Okres funkcjonowania warsztatu a Swiadczenie ustug jako
podwykonawca dla warsztatow autoryzowanych.

11. Ustugi specjalne dla klientow warsztatu.

12. Czesci stosowane podczas napraw powypadkowych.

13. Zakres ustug swiadczonych przez warsztat.

14. Zaawansowanie techniczne pojazdu powodem rezygnacji z naprawy.

15. Zaawansowanie techniczne pojazdu powodem rezygnacji z naprawy —
jak bedzie w przysziosci.

16.Cena roboczogodziny w warsztacie.

17. Udziat ustugi naprawczej w catkowitym koszcie naprawy.

18. Udziat ustugi naprawczej w catkowitym koszcie naprawy — kierunek
zmian.

19. Udziat procentowy czesci w oryginalnym opakowaniu producenta
samochodu w ogolnych zakupach czesci.

20. Metody wycen napraw.

CZESC Il - KLIENCI WARSZTATOW.

21.Udzialy procentowe poszczegodlnych grup klientow w przychodach
(liczgc wartosciowo).

22.Udziat procentowy poszczegodlnych rodzajéw wizyt w warsztatach w
wizytach ogotem.

23. Znajomosc¢ cen napraw na lokalnym rynku przez kierowcow.

24. Wizerunek warsztatow niezaleznych w ocenie kierowcow.

25. Czynniki ksztattujgce wizerunek warsztatéw niezaleznych.

26. Kierunki inwestycji warsztatow na najblizsze lata.



Wprowadzenie

Raport zostat przygotowany z myslg o producentach i dystrybutorach czesci
zamiennych a takze firmach ubezpieczeniowych. W badaniu poruszone zostato wiele
kwestii zwigzanych ze wspoipracg warsztatow z firmami ubezpieczeniowymi,
posiadaniem i oferowaniem samochodu zastepczego, udziatami poszczegdlnych
grup klientow w catkowitym portfelu klientéw warsztatow, zakupami czesci tzw.
oryginalnych, rezygnacjg z ustug ze wzgledu na brak danych technicznych a takze
oceng wizerunku w oczach kierowcow.

Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane technikg wywiadu kwestionariuszowego na probie
N=2018 respondentéw. W niektorych pytaniach liczba respondentéw rézni sie od
podanej ogolnej wielkosci proby, gdyz czes¢ pytan zawartych w ankiecie nie
dotyczyta wszystkich ankietowanych biorgcych udziat w badaniu.

Raport sktada sie z trzech czesci:

U Wspdtpraca z firmami ubezpieczeniowymi i ustugi dodatkowe
U Ustugi warsztatowe i wizerunek |IAM

U Klienci warsztatow

Stownik pojeé badawczych:

© Zmienna— wybrana cecha, wlasciwos¢ jakiego$ obiektu, procesu, zjawiska, przybierajgca w
réznych sytuacjach i przypadkach rézne wartoSci.

2 Zmienna niezalezna — jej okre$lona warto$¢ bezposrednio wptywa na wartos¢ innych zmiennych
(zaleznych)
2 Zmienna zalezna — jej wartos¢ wynika bezposrednio z ksztattu zmian wartosci innej zmiennej
(niezaleznej).

2 Korelacja — wspotzaleznos¢, wzajemny zwigzek pomiedzy dwiema zmiennymi. Zmiana wartosci
jednej ze skorelowanych zmiennych pocigga za sobg zmiane wartosci drugiej
zmiennej.



Struktura préby ze wzgledu na region.

region
zachodni
region

}3'2:(8 centralny

Objasnienia:

region pétnocny — wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, pomorskie, warmifisko-mazurskie
region wschodni — wojewdédztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie

region centralny — wojewddztwa: todzkie, mazowieckie, swietokrzyskie

region potudniowy — wojewodztwa: matopolskie, opolskie, Slgskie

region zachodni — wojewoddztwa: dolnoslgskie, lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie

N=1911



Struktura préby ze wzgledu na zajmowane stanowisko.
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Witasciciel Pracownik

N=1937
Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ firmy.

Mmata firma MsSredniafirma ®duzafirma

Objasnienia:

N=1774 mata firma — zatrudniajgca do 3 pracownikéw
Sredhnia firma — zatrudniajgca 4 do 10 pracownikow
duza firma — zatrudniajgca powyzej 10 pracownikéw




Struktura préby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci.

duza miejscowosé

9,8%

srednia
miejscowosé

mata
miejscowosé

Objasnienia:
mata miejscowos$c — do 50 000 mieszkancow

Srednia miejscowo$¢ — od 50 001 do 500 000 mieszkarcow
duza miejscowos¢ — powyzej 500 000 mieszkaricow

N=1967

Struktura ze wzgledu na przynaleznos¢
do sieci warsztatowe;.

N=1971




Okres funkcjonowania firmy na rynku.
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Liczba stanowisk naprawczych w warsztatach.

Liczba Stanowisk:

Odo 2 stanowisk

Ood 3 do 4 stanowisk

Opowyzej 4 stanowisk



Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z po6zniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.pl
05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl



Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Organistka

e-mail: barbara.organistka@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819

MotoFocus.pl
05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl



Ostatnie publikacje MotoFocus

@Motorocus

WIELKOSC RYNKU CZESCI DO
SAMOCHODOW OSOBOWYCH
W POLSCE

(NAPODSTAWIE ANALIZY GOSPODARSTW DOMOWYCH)

ANALIZA I

Barometr rynku motoryzacyjnego Wielkos¢ rynku czesci Wielo$é rynku czesci do
samochodowych w Polsce — samochoddéw osobowych - analiza
samochody osobowe i dostawcze gospodarstw domowych
do3,5t

Masz wiadomosc¢ — warsztaty Masz wiadomosc¢ — warsztaty Masz wiadomosc — filie
sieciowe 1AM Autoryzowane OES dystrybutoréw
& Motolocus k
- B e

RYNEK OLEJOW
SAMOCHODOWYCH W POLSCE Warsztaty — wspélpraca z firmami

ubezpieczeniowymi, samochéd zastepczy, klienci ...

T

Pracownicy w motoryzaciji Rynek olejow Warsztaty — wspotpraca z
samochodowych w Polsce firmami ubezpieczeniowymi,
samochdd zastepczy, klienci ...



Ostatnie publikacje MotoFocus

POLSKI RYNEK MOTORY_ZACYJNY
W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH LAT

— PROGNOZA DO ROKU 2014

Polski rynek motoryzacyjny w
perspektywie najblizszych lat —
prognoza do 2014 roku

Preferencje kierowcow
zwigzane z zakupem i
wymiang akumulatora.

Rozktad konkurenciji, czyli
gdzie warto inwestowac

_ POLSKI RYNEK
CZESCI REGENEROWANYCH

Polski rynek czesci
regenerowanych

Rynek akumulatorow
w Polsce


http://motofocus.pl/raporty/8288/raport-rynek-czesci-regenerowanych
http://motofocus.pl/raporty/8495/nowy-raport-polski-rynek-motoryzacyjny-w-perspektywie-najblizszych-lat-prognoza-do-roku-2014
http://motofocus.pl/raporty/8693/nowy-raport-rynek-akumulatorow-w-polsce
http://motofocus.pl/raporty/8627/nowy-raport-rozklad-konkurencji-czyli-gdzie-warto-inwestowac

Ostatnie publikacje dotyczace rynku w Czechach

The distribution network of sales
of spare parts CR

BRAND AND RANGE
OF SPAREPARTS SOLD
BY DISTRIBUTORS
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Brands and range of spare parts sold

by distributors in Czech Republic

Wholesale suppliers of car spare
parts in the Czech Republic

Exterded venn

The distribution network of sales of
arts in the Czech Republic
200

The distribution network of
sales of spare parts in the
Czech Republic

The distribution network of sales
of spare parts Czech Republic —
passenger cars segment

Ostatnie publikacje dotyczace rynku na Ukrainie

s/

Network workshops in Ukraine

Network worksops in
Ukraine

b

Authorized workshops in
Ukraine

The distribution network of sales
in Ukraine

onanon

The distribution network
of sales of spare parts in
the Ukraine - 2013


http://motofocus.pl/raporty/8430/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-in-the-czech-republic-20112010
http://motofocus.pl/raporty/8808/raport-brands-and-range-of-spare-parts-sold-by-distributors-in-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8811/raport-wholesale-suppliers-of-car-spare-parts-in-the-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8810/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-czech-republic-passenger-cars-segment
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Firmy, ktore kupity nasze raporty

an

\ C) . VA8 TRUCK by o
AC Spétka Akcyjna Ashland Poland ATB TRUCK Auto Euro S.A Auto Land
Sp.zo.0. Spétka Akcyjna - Lublin Polska S.A.
_ /ligfat AuTOtop  Wiaviva Motrex W
Autodistribution Autopart S.A. AUTOtop Sp.j. Aviva Bagoria Motrex
Polska Spotka z o.0. - Mielec Sp.zo.o0.
0-BASF 4
o Gk Garpry bo=a=l < ) brembo %
BASF Coatings Bosal Polska BPW Polska Brembo POLAND BWI France SAS
Services Sp.z o.0. Sp.zo.o. Sp. zo.o0. Sp.zo.o0.
, , : A
Cﬁ@{tfg{ ”=“wu CITROE (Ontfinentfal &
Castrol — Chtodnice Nissens Citroén Polska Continental Opony Cummins LTD
BP Europe SE Polska sp. z o.0. Sp. zo.0. Polska Sp. z o.0. Spzo.o.
DA @& EEEEE DENSO
DAF Trucks Polska Delphi Denckermann Denso EcoStream
Sp.z o.0. Sp. zo.0.
®
’ = FEDERAL
o L_PIDQA_Z EQT BATT rpEs bilstein @ MOGUL
ELPIGAZ EQT EXIDE Febi Polska Federal Mogul
TECHNOLOGIES S.A. Sp. z o.0.

Sp.zo0.0



Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Gamma S.C.

@ | FONMAR |
Fomar Borg Fota S.A.

Fiat Auto Poland
Fiat Auto Polska Fiat Group
Purchasing Poland Automotive S.A.
N &
HELLP

Sp.zo.o0.

GROUPAUTO HANDLOPEX"
Hella Polska

Polska

Handlopex S.A.
Sp.zo.o0.

GOODFYEAR
GROUP AUTO

SENTECH
GG Profits Goodyear Dunlop
Sp.zo.0. Tires Polska UNION Polska
Sp. z o.0. Sp. z o.0.
-‘ IZNSsa

inter cars € 27 wrer-TeAw
IZNS ltawa S.A.

Inter-Team

HMSM @) Integra
Inter Cars S.A.
Sp. z o.0.

Hengst Integra Software
Sp. z o.0.
JETIRO A VARTA
BY JOHNSON CONTROLS

Japan External Trade Organization
Johnson Controls

e> ™ JENO
AKUMULATORY
Jetro
Sp.zo.0

JANMOR

JENOX Akumulatory
Sp. z o.0.

NordGlass
JANMOR

Sp. z o.0.

nwen  mENA  ( lumag )
Lena Lighting S.A. LUMAG

Lauber

Kulczyk Tradex
Sp. z o.0. Sp.Zo.o.
BEHR MARPETO 19 Mo

SERVICE
Mar-Art. Behr Marpeto Polska
Sp. z o.0.

Jaan Automotive
Glass Sp. z 0.0.

Kulczyk Tradex

Kerten Capital
Martex
Sp z o.0.

MAN
MAHLE FILTE
Mann-Hummel

MAHLE Polska
Sp. z o.0.
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Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Master Sport

Mercedes Benz

MICHELIN POLSKA Moto-Profil Moto-Remo
Sp.zo.0. S.A. Sp.zo.o0. Burzynscy Sp.j.
@IPG"( émé < OSRAM 9 %4 Zimmermann
GORLICE A 713 m ol L N4 Bremucheiben - Bremstrommela
OLPAK OPTIMAL Polska ORLEN OIL OSRAM Otto Zimmermann
Sp. z o.o0. Sp.zo.o0. Sp. zo.o. Sp.zo.o.
OXYCOM —> = _EN= p
MOXY PARTNZR ..
OXYCOM S.A Partner Opony Polska Partslife Peter Renz Peugeot Polska
Sp.zo.o0. Sp.zo.o0. Sp.zo.o.
PHILIPS &8 POLMOZEYT
& JELCZ sA AR,
Philips Polska POSiICZ POLMOZBYT Qay Quantex Solutions Renault Polska
Sp. zo.0. JELCZS.A. Sp. zo.0. Chominiec Pawet Sp. zo.0.
T ) &K €D Fac
i dNIED: ) BOSCH SCHAEFFLER || scuarrrimmanous
RK NIEDZIALEK Robert Bosch Polska Sapphire Ventures Schaeffler Polska Scheafler Group
Hurtownia Sp. z o.0. Sp.z.0.0 Sp. zo. o. Sp.zo0.0
SKODA
@ = ®  skuba sokter
Shell Polska SKF Polska S.A. Skoda Auto Polska Skuba SOGEFI
Sp. z o0.0. S.A.

FILTRATION BV



Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Stowarzyszenie TB Truck & Trailer Textar TMD Friction Toyota Motor
Techniki Serwis GmbH Poland Co.,
Motoryzacyjnej Ltd Sp. z.0.0.
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Victoria State Washmaster Wielton S.A. Winkler Polska Wistra
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Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggly lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wytgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepnigjsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
— na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspolnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa problemoéw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania  wraz z
kwestionariuszem ankietowym Przesytane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gfos klienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach iloSciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnos$nie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg  respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedfug pewnych
zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposob bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.



