Bosch Pojazdy Uzytkowe
profesjonalne wsparcie warsztatow

BOSCH

Technologia blizej nas



Wieksza liczba zlecen:
boom na rynku pojazdow uzytkowych

Wzrost rynku napraw pojazdéw uzytkowych: dobre wiesci dla wtascicieli warsztatow

Kluczowe znaczenie ma mobilnosé

Na catym $wiecie branza logistyki ro$nie, tak pod wzgle-
dem ztozonosci zadan, jak i liczby przewozéw. Eksploatacja
lekkich i ciezkich pojazdow uzytkowych odgrywa wazng
role w transporcie oraz koncepcjach przewozowych.

Nowa technologia - nowe mozliwosci dla serwisu

W dzisiejszych czasach wymagania dotyczace bezpieczen-
stwa, nizszej emisji spalin, oszczednego zuzycia paliwa
dotycza nie tylko samochoddéw osobowych, ale takze uzyt-
kowych. Ztozone systemy elektroniczne, oszczedne uktady
wtrysku paliwa i technologie przeniesienia napedu, a takze
rozwiazania stuzace redukcji emisji stanowia duze wyzwa-
nie w pracy serwisu samochodowego.

Alternator Bosch:
wersja specjalna
do samochoddéw
ciezarowych

Kto na tym zyska?

Zyskaja na tym warsztaty wyposazone tak, aby wykonywac
naprawy pojazddéw uzytkowych oraz oferowac serwis po-
jazdow réznych marek.

Powiekszaj dochody dzieki swojemu doswiadczeniu oraz
profesjonalnemu wyposazeniu serwisowemu, a takze
praktycznym szkoleniom serwisowym Bosch.

Wieksze obroty z serwisowania pojazdow

Podejmij wyzwanie — kompleksowa pomoc wykwalifiko-
wanych ekspertéw w dziedzinie diagnozy i serwisowania
pojazdow uzytkowych pomoze Ci zwiekszy¢ obroty

i zapewni szersze grono klientéw.

Woycieraczki Bosch Aero
Twin i Bosch Twin

do samochodéw ciezaro-
wych — wieksze bezpieczen-
stwo



Wyzwanie dla warsztatow:

ciagle rozwijajacy sie rynek

Naprawa wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej

o pojazdach réznych marek, poniewaz:

» Floty coraz czesciej sktadaja sie z pojazdow réznych
producentéw

> Rosnie liczba flot ,mieszanych”, obejmujacych lekkie
i ciezkie pojazdy uzytkowe

» Floty sg zarzadzane przez operatorow, ktorzy wolg
korzystac z ustug jednego warsztatu dla wszystkich
pojazdow

Lzejsze pojazdy uzytkowe jako wazny i rozwojowy

segment:

» Ponad 70% catej floty pojazdow uzytkowych
stanowig pojazdy o masie do 6 ton

» W znacznej czesci pojazdédw wykorzystywane sg
te same technologie, co w przypadku samochodoéw
osobowych

» Aktualna oferta napraw lzejszych pojazdow
uzytkowych jest adekwatna do potrzeb rynku

Coraz bardziej zaawansowane rozwiazania techniczne:

» Gwattowny wzrost udziatu zintegrowanych uktadow
elektronicznych oraz sterownikéw

» Wiekszosc uktadéw wtryskowych diesla ze sterowaniem
elektronicznym

» Rozne technologie witrysku paliwa do silnikéw diesla: Com-
mon Rail, UIS, UPS, pompa rozdzielaczowa, pompa rzedowa

» Nowe elektroniczne uktady oczyszczania spalin
(Denoxtronic, filtr czastek statych)

» Coraz wiecej pojazdow wyposazonych w uktady komfortu
i bezpieczenstwa: klimatyzacja, ABS, ESP, poduszka
powietrzna

Kompetencje techniczne w obstudze pojazdow

wielu marek od firmy Bosch, lidera branzy techniki

motoryzacyjnej:

» Dostawca wyposazenia oryginalnego dla wiekszosci
producentéw pojazdéw uzytkowych

» Numer 1 wsréd dostawcédw uktadow wtrysku paliwa
do silnikow diesla, rozrusznikow i alternatoréw do
pojazdow uzytkowych

» Diagnoza lekkich pojazdéw uzytkowych réznych marek
przy uzyciu testeréw serii KTS

» Szkolenia w zakresie obstugi pojazdéw réznych marek

» Szeroka oferta czesci zamiennych od jednego
producenta

Najlepsza oferta dla Izejszych pojazdéw uzytkowych

» Wszystkie linie produktowe Bosch oferuja wysoki
stopien pokrycia zapotrzebowania rynku

> Testery Bosch KTS gwarantuja najlepsza diagnosty-
ke i oferujg instrukcje napraw

» Szkolenia z zakresu gtownych uktadow pojazdow
roznych marek w lekkich i ciezkich pojazdach uzyt-
kowych

Rozwiagzania stosowane na rynku wyposazenia

oryginalnego:

» Znaczny odsetek uktadow elektronicznych
to produkty firmy Bosch

» Bosch jest numerem 1 w produkcji uktadéw wtry-
sku paliwa do silnikéw diesla, rozrusznikéw i alter-
natorow do pojazddéw uzytkowych

» Bosch jest liderem uktadéw oczyszczania spalin




Bosch dostawca
komponentow do pojazdow uzytkowych

Efektywnos$¢ dystrybucji, gwarantowana dostepno$¢ produktow.

Asortyment produktow firmy Bosch: Katalog online: czesci Bosch dostepne przez Internet

gwarancja najwyzszej jakosci Skorzystaj z Internetu, aby znalez¢ pasujaca czes¢ za-

1. Petna i stale rozwijana gama produktéw mienng — katalog jest dostepny niezaleznie od uzywane-

2. Jakos¢ porownywalna z jakos$cig oryginalnego go systemu operacyjnego i nie wymaga instalacji zadne-
wyposazenia go dodatkowego oprogramowania.

3. Szeroki program Bosch Exchange przektada sie na Twdj hurtownik z przyjemnosciag pomoze Ci znalez¢
korzysci doceniane przez klientdw: skrocenie czasu i zamoéwic potrzebne czesci.

przestoju pojazdu i nizszy koszt eksploatacji

Wysokie
pokrycie rynku
dla wszystkich
produktow

P

Rozruszniki
i alternatory

Oswietlenie

AkumU|atory



Idealne rozwigzanie dla warsztatow:
Program Bosch Pojazdy Uzytkowe

Najlepszy wybdr dia pojazdaw uzytkowych

¢ BOSCH

Szyld Bosch jako symbol kompetencji Plakat Bosch Pojazdy Uzytkowe

Przytacz sie teraz! Program Bosch Pojazdy Uzytkowe Mozesz w petni polegac na swoim dostawcy, ktéry

dla Twojego warsztatu: zapewni Ci wsparcie logistyczne, dostawy czesci oraz

» Oryginalne produkty i czesci zamienne Bosch bezposredni dostep do know-how firmy Bosch -

» Technika diagnostyczna, system informacji serwisowej numeru 1 na $wiecie w branzy techniki motoryzacyjnej.
ESI[tronic]

» Praktyczne szkolenia serwisowe organizowane przez
Bosch i firmy zewnetrzne

» Szybka pomoc infolinii technicznej

» Brak optat za uczestnictwo

» Korzystanie z oznaczen Bosch

Trucks, Bosch, aby zwrdcié¢ uwage TWOJ 53240)
Transporter

und Pkw

’ Fullservice Mozesz skorzystac
: \ fiir Diesel: z materiatéw reklamowych Rekl ama
v

klientdw na swoja dzia-
talnos¢ (przyktad: banner

serwisu

Diesel, 140 x 70 cm)




Kompleksowa oferta techniki diagnostycznej:
profesjonalne testery Bosch

Testery Bosch: zaprojektowane z mys$lg o naprawach pojazdéw uzytkowych.

Diagnoza pojazdow, ktora spetnia wymagania wszyst-
kich klientow

Testery Bosch umozliwiaja szybka i tatwa diagnoze po-
jazdow uzytkowych wszystkich popularnych marek.

Tester KTS 800 Truck do kontroli sterownikow

Tester KTS 800 Truck (DCU 130 oraz modut KTS Truck
Module) wraz z pakietem oprogramowania ESI[tronic]
Truck to idealny zestaw sprzetu dla warsztatow serwi-
sujacych pojazdy uzytkowe, umozliwiajgcy wykonanie
diagnozy w samochodach dostawczych, ciezarowych,
autobusach oraz przyczepach. Dodatkowo, Bosch moze
dostarczy¢ warsztatowi inne urzadzenia diagnostyczne,
m.in.:

» diagnoskop FSA

» system do badania geometrii kot FWA

» tester spalin BEA

» tester akumulatorow BAT

» urzadzenie do serwisowania klimatyzacji ACS

» montazownice TCE i wywazarke WBE

» stanowisko rolkowe do badania hamulcéw BSA

Oprogramowanie diagnostyczne ESI[tronic] Truck

ESI[tronic] Truck zapewnia dostep do wszystkich infor-

macji wymaganych do przeprowadzenia diagnozy, prac

serwisowych oraz napraw.

» Diagnoza sterownikéw

» Informacje techniczne, w tym schematy potaczen,
instrukcje serwisowania i napraw oraz informacje
o uktadach w pojezdzie

» Podstawowe informacje o pojazdach uzytkowych,
m.in. seria modelu, wielkos$¢ silnika, kod silnika
i konfiguracje osi

» Katalogi cze$ci zamiennych Bosch, w tym dane kata-
logowe produktéw ZF Services, a takze informacje
serwisowe oraz instrukcje montazu produktéw Sachs,
Lemforder, Boge i ZF Parts

» Wysoki stopien pokrycia rynku dla popularnych
marek pojazddéw uzytkowych w Europie



Kompetencje gwarancja wysokich obrotow
Profesjonalne szkolenia serwisowe Bosch

-

--4’{' >

Szkolenia praktyczne

Szkolenia - element programu Bosch Pojazdy Uzytkowe
Z kazda nowa generacjg pojazdéw warsztaty serwisujace
pojazdy uzytkowe muszg zmierzy¢ sie z coraz bardziej zto-
zonymi rozwigzaniami technicznymi. Odpowiednie szkole-
nia pomagaja Tobie i Twojej zatodze by¢ zawsze na bieza-
co. Nowoczesne szkolenia serwisowe organizowane przez
Bosch i firmy zewnetrzne sg elementem Programu Bosch
Pojazdy Uzytkowe i informujg o najnowszych rozwigzaniach
i trendach w segmencie pojazdéw uzytkowych.

Optymalne rezultaty szkolenia

» Grupy sktadajagce sie z maks. 16 uczestnikow

» Ponad 50% czasu poswieconego praktyce

» Rzeczywiste problemy z codziennej praktyki ¢wiczone
w matych grupach

Oferta szkolen z obstugi pojazdow uzytkowych (fragmenty)

» ESI[tronic] Truck — najnowsza wersja dla sam. ciezarowych
» Technologia diesla dla pojazdéw uzytkowych

» Oczyszczanie spalin dla pojazdow uzytkowych

» Uktady elektroniczne dla sam. ciezarowych i autokarow

(w tym ABS/ASR/EBS/EAC)
W kolejnych latach
» Uktady przeniesienia napedu ZF w pojazdach uzytkowych
» Hamulce pneumatyczne dla sam. ciezarowych i autokaréw
» Systemy diagnostyczne Knorr Bremse

ri A

» Wiedza z pierwszej reki udostepniona przez producen-
ta: najnowsze rozwigzania techniczne objasnione przez
wykwalifikowanych instruktoréw.

Krotko méwigc: wiedza o wielu markach, ktéra zapewni Ci

dodatkowe obroty.

Najwyzszej jakosci szkolenia z obstugi poj. uzytkowych:
Moduty szkoleniowe Bosch z przejrzysta strukturg dostar-
czajg praktycznych informacji o obstudze poj. uzytkowych:
» elektryka i elektronika samochodowa

» diagnostyka

» uktady wtrysku do silnikéw diesla

» mechanika

» hamulce

Krétko méwiac: jeszcze wiecej zadowolonych klientow.

Kompleksowa oferta szkolen w zakresie obstugi pojazdow uzytkowych



Sciezka rozwoju w zakresie nowych technologii
w lekkich i ciezkich pojazdach uzytkowych

1 @® pakiet rozwoju

DIAGNOSTYKA

Prawidtowa diagnoza pojazdu stano-
wi podstawowa wiedze, jaka nalezy
zdoby¢, aby zwiekszy¢ wydajnos$é
pracy.

Kursy szkoleniowe

1. Podstawowy kurs diagnostyki
Dziatanie testeréw serii KTS.
Metodyka diagnozowania

i rozwigzywania problemoéw wraz
z praktycznymi zastosowaniami.
Czas trwania kursu — 1 dzien.

Gwarancja jakosci
» Skompletuj pakiet Diagnostyka i Sterowniki silnika,
aby otrzymac szyld Bosch Pojazdy Uzytkowe

State wsparcie

» Nawet po skompletowaniu pakietow rozwoju firma
Bosch i Twoj Autoryzowany Dostawca Programu
Pojazdy Uzytkowe nadal beda wspiera¢ rozwaj
Twoich kompetencji poprzez kursy doszkalajace

» Dzieki temu bedziesz zawsze znat na biezaco

wszystkie nowe technologie



2 @® pakiet rozwoju

STEROWNIKI SILNIKA

Nowoczesne uktady diesla sg bardzo
ztozone, ale jednoczesnie tatwe do
zdiagnozowania i naprawy przy odpo-
wiednim przeszkoleniu i narzedziach.
W zwiazku z tym konieczne jest zro-
zumienie ich dziatania, metod diagno-
stycznych i wymiany komponentow.

Kursy szkoleniowe

1. Uktady Common Rail 1

Zasady dziatania uktadu.

Pompy CR pierwszej (CP1) i trzeciej
generacji (CP3).

Czas trwania kursu — 2 dni

2. Uktady wtryskowe UIS
Zasada dziatania i diagnostyka ukta-
dow UIS, praktyczne zastosowania.
Czas trwania kursu — 2 dni

3. Uktady wtryskowe UPS
Zasada dziatania i diagnostyka
uktadéw UPS (FMR-UPS).
Czas trwania kursu — 1 dzien

4. Uktady Common Rail 2*
Diagnostyka i kontrola wtryskiwaczy
CRI-CRIN z zastosowaniem EPS 200
uktadow UPS (FMR-UPS).

Czas trwania kursu — 1 dzien

*Tylko dla warsztatéw wyposazonych w prébnik
EPS 200

Wyposazenie specjalne, czesci
zamienne.

3 @® pakiet rozwoju

EMISJA SPALIN

Normy w zakresie emisji spalin

i ochrony srodowiska sa coraz bar-
dziej rygorystyczne, zwtaszcza jesli
chodzi o emisje NO, przez pojazdy
uzytkowe. Bosch stworzyt uktady
elektroniczne do oczyszczania gazéw
spalinowych, dzieki ktérym pojazdy
spetniaja aktualne obowiazujace

i przyszte normy.

Kursy szkoleniowe
1. Diagnostyka uktadéw Denox

System dozowania AdBlue w potacze-

niu z selektywnym katalizatorem SCR
(Selektive Catalytic Reduction).
Dziatanie i diagnostyka.

Czas trwania kursu — 1 dzien

2. Emisje/EOBD - FAP

Analiza emisji i diagnostyka sterowa-
nia EOBD. Dziatanie i konserwacja.
Wymiana filtra czastek statych.

Czas trwania kursu — 1 dzien

3. Kontrola uktadéw Denox*
Diagnostyka i kontrola na testerach
Denoxtronic.

Czas trwania kursu — 1 dzien

*Tylko dla warsztatéw wyposazonych w stacje
robocza Denoxtronic

Optymalny rezultat szkolenia:

I @® pakiet rozwoju

KOMFORT | BEZPIECZENSTWO
Udziat uktadéw bezpieczenstwa

i komfortu stale rosnie, tym samym
powiegksza sie rynek napraw tego
rodzaju uktadow.

Kursy szkoleniowe

1. Serwis klimatyzacji

Zasady dziatania klimatyzatorow,
¢wiczenia praktyczne w ramach
poszczegdlnych paneli edukacyjnych
lub na pojazdach.

Czas trwania kursu - 1 dzien

2. Magistrale CAN

Zasada dziatania i konfiguracji
magistrali CAN gtéwnych producen-
toéw pojazddéw, ¢wiczenia praktyczne
w ramach poszczegdlnych paneli
edukacyjnych lub na pojazdach
uzytkowych.

Czas trwania kursu — 2 dni

3. Uktad ABS/ESP w lekkich
pojazdach uzytkowych

Zasady dziatania uktadow ABS/ESP.
Cwiczenia praktyczne na pojazdach.
Czas trwania kursu — 1 dzien

Wyposazenie specjalne, czesci
zamienne.

» Grupy liczagce maksymalnie 16 uczestnikéw
» Ponad 50% czasu poswieconego praktyce
» Zajecia praktyczne na pojazdach, prowadzone

w matych grupach

» Know-how producenta oryginalnego wyposazenia
pojazddw: najnowsze technologie objasniane przez

wykwalifikowanych instruktoréw




Odpowiedzi na trudne pytania:
infolinia techniczna Bosch

Infolinia techniczna i baza informacji: pomoc w razie problemdéw pojawiajacych sie podczas napraw.

Szybko i bezposrednio: pomoc eksperta

Infolinia techniczna Bosch zapewnia partnerom Programu
Bosch Pojazdy uzytkowe szybka pomoc w razie proble-
mow.

Informacje dotyczace wszystkich aspektow obstugi
pojazdéw uzytkowych, takze najnowszych technologii
Niezaleznie od kwalifikacji mechanika, jeden drobny szcze-
got moze okazac sie kluczem do rozwigzania problemu.
Klienci sg zwykle zainteresowani tylko jednym, aby jak
najszybciej odebrac¢ naprawiony pojazd. Infolinia techniczna
Bosch stuzy pomoca przy bardziej wymagajacych napra-
wach. Partnerzy koncepcji moga z niej korzysta¢ za posred-
nictwem Internetu lub telefonicznie.

Infolinia techniczna Bosch
» Baza informacji — odpowiedzi na wszystkie pytania
» Infolinia techniczna — szybka pomoc w problemach

Kompetentne porady

Infolinia stuzy kompetentng pomoca i praktyczng wiedza
w zakresie obstugi pojazdow wielu marek. Oznacza to,
ze mozesz dostarczac¢ szybkich rozwigzan i powiekszac
grono zadowolonych klientéow.

Zdalna diagnoza:

bezposrednie potaczenie z warsztatem Dzieki specjalnemu
programowi zdalnej diagnozy eksperci infolinii moga potaczy¢
sie bezposrednio z Twoim komputerem lub testerem za po-

Srednictwem Internetu. Diagnoza online przyspiesza naprawe,
oszczedzajac czas i pienigdze. A Twdéj warsztat odnosi trwate
korzysci dzieki pogtebieniu wiedzy praktycznej.

Infolinia techniczna



Bosch Pojazdy Uzytkowe:
Partnherstwo z korzysciami

Warsztaty partnerskie Programu Bosch Pojazdy Uzytkowe majg zapewniony
przyszty sukces w zakresie obstugi pojazdéw uzytkowych, zwtaszcza gdy be-
obstuguja wiele marek. W zamian za inwestycje zyskujg dostep do potencjal-
nych nowych klientdw i moga osiggac wyzsze przychody.

Gtéwne korzysci dla partneréw Programu Bosch Pojazdy Uzytkowe to:

» Dostep do szkolen serwisowych oraz infolinii technicznej

» Niezawodne dostawy realizowane przez Twojego Dostawce

» Oferta na technike diagnostyczna, wyposazenie i oprogramowanie
serwisowe ESlI[tronic]

» Oryginalne produkty Bosch o najwyzszej jakos$ci wyposazenia standardowego

» Zewnetrzny szyld potwierdzajacy przynalezno$¢ do Programu Bosch
Pojazdy Uzytkowe

Zostan partnerem Programu Bosch Pojazdy Uzytkowe

Krok pierwszy: che¢ nawigzania wspétpracy

» Wypetnij i podpisz list intencyjny z dystrybutorem, z ktérym wspodtpracu-
jesz — Dostawca Programu

Krok drugi: zaplanuj rozwoj

» Wez udziat w minimum jednym szkoleniu organizowanym dla warsztatéw —
kandydatow do Programu Bosch Pojazdy Uzytkowe

» Umocnij relacje handlowe ze swoim dystrybutorem czesci, kupujac czesci
Bosch i zwigkszajac obroty

Krok trzeci: nowoczesny warsztat obstugi pojazdéw uzytkowych

roznych marek

» Podpisz umowe z autoryzowanym przez Bosch Dostawca Programu Bosch
Pojazdy Uzytkowe

» Uzyskaj certyfikat uczestnictwa, szyld Bosch Pojazdy Uzytkowe dla
swojego warsztatu oraz pakiet powitalny

» Przejdz szkolenia w ramach innych pakietow rozwojowych w celu podnie-
sienia kompetencji niezbednych do prowadzenia nowoczesnego warsztatu
obstugujacego pojazdy réoznych marek

Twoj Autoryzowany Dostawca Modutu Pojazdy Uzytkowe

BOSCH

Technologia blizej nas




List intencyjny przystapienia do programu
Bosch Pojazdy Uzytkowe*

BOSCH

Technologia blizej nas

Poprzez swoich Autoryzowanych Dostawcow Programu Pojazdy Uzytkowe, Bosch
oferuje warsztatom kompletng strategie rozwoju w ramach Programu Bosch Pojazdy Uzytkowe.
Jesli sg Panstwo zainteresowani programem, prosimy o wypetnienie ponizszej deklaraciji.

Jestem zainteresowany wzieciem udziatu w proponowanym programie:

|:| W ciaggu 9 miesiecy ukoncze szkolenie oferowane przez Bosch:
Systemy oczyszczania spalin i filtracji w pojazdach ciezarowych - diagnostyka z uzyciem KTS Truck.

|:| Bede regularnie kupowac czesci zamienne Bosch od Autoryzowanego Dystrybutora
Modutu Bosch z asortymentu do pojazdéw uzytkowych, za kwote minimum 2 000 zt netto/miesiac.

|:| Posiadam juz sprzet diagnostyczny Bosch KTS Truck lub KTS 800 Truck oraz abonament
ESI[tronic] 2.0 Truck.

lub

|:| Deklaruje ich zakup w okresie 9 miesiecy od daty podpisania niniejszego Listu intentcyjnego.

Warsztat
Nazwa firmy
Ulica, numer
Miejscowos¢
Wojewddztwo Kod pocztowy
Telefon

E-mail

NIP

Kod abonamentu

Autoryzowany Dostawca Programu Pojazdy Uzytkowe
Nazwa firmy
Ulica, numer
Miejscowos¢
Wojewddztwo Kod pocztowy
Telefon

E-mail

NIP

Kod abonamentu

Data: Podpis: Podpis:

(Wtasciciel (Autoryzowany Dostawca
warsztatu) Programu Pojazdy Uzytkowe)




