Warsztaty w Polsce w 2014 roku.

funkcjonowanie, opinie, prognozy.
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Wprowadzenie do raportu

Podstawowym celem niniejszego opracowania jest dostarczenie
kompleksowej wiedzy o warsztatach samochodowych w Polsce
W oparciu o wiedze empiryczng. Badanie zostato zrealizowane
za pomocg kwestionariusza (ankiety) na probie N= 2567
respondentow we wrzesniu 2014 r. Rdéznice w wielkosci N
W poszczegolnych pytaniach wynikajg z faktu nie udzielenia przez
respondentow odpowiedzi na niektore pytania.

Ankieta zawierata pytania poruszajgce takie kwestie jak czas
oczekiwania przez klientdw na naprawe, kryteria wyboru dostawcy
czesci, zmiana przychodow, zmiana zatrudnienia, zmiana zarobkow
pracownikow warsztatow - wszystko w odniesieniu do roku 2013.
W badaniu zawarto pytania o najwazniejsze aktualnie problemy,
z ktorymi borykajg sie warsztaty w Polsce, w tym zmiany w liczbie
klientow wraz z prognozg na przysztos¢, mozliwosciami zwiekszenia
liczby klientéw. Kwestionariusz poruszat rowniez kwestie kosztow
napraw, cen roboczogodziny, udziatu procentowego kosztéw czesci
a kosztdéw ustug naprawczych, kryteriow decydujgcych przy zakupie
poszczegolnych rodzajow czesci (szybko montowalnych 1 tych
czasochtonnych). W koncowej czesci ankiety poruszono kwestie
dostepu do danych technicznych niezbednych do dokonywania
napraw a takze kwestie inwestowania w rozwaj.



Wprowadzenie do raportu

Raport zawiera rowniez odniesienie do danych 2z badan
z poprzednich lat, dzieki czemu mozliwa jest obserwacja zmian
| trenddw. Na potrzeby opracowania dokonano korelacji wielu
zmiennych, aby mozliwe byto okreslenie, czy zachodzg zaleznosci
pomiedzy réznymi zagadnieniami.

Dla usystematyzowania raport podzielono na cztery czesci:

DziatalnoS¢ warsztatow
Produkty i klienci
Naprawy i koszty ustug

W E

Dane techniczne i inwestycje



Zastosowane okreslenia;:

Regiony (wojewodztwa):

region potnocny — kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie
region wschodni — lubelskie, podkarpackie, podlaskie

region centralny — tédzkie, mazowieckie, swietokrzyskie

region potudniowy — matopolskie, opolskie, slgskie

region zachodni — dolnoslgskie, lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie

Wielkos¢ firmy:

mata firma — do 3 pracownikow

srednia firma — od 4 do 10 pracownikow
duza firma — powyzej 10 pracownikow

Wielkos¢é miejscowosci:

mata miejscowos¢ — do 50 000 mieszkancow

srednia miejscowosc¢ — 50 001 - 500 000 mieszkancow
duza miejscowosc¢ — powyzej 500 000 mieszkancow

N= .... — oznacza liczbe odpowiedzi uzyskanych w badaniu z roku 2014.



Spis tresci

Rozdziat1: Dziatalnos¢ warsztatow

1. Zakres ustug oferowanych przez warsztaty (lata 2012 i 2014).
1.1 Zakres ustug a wielkos¢ miejscowosci.
1.2 Zakres ustug a przynaleznos¢ do sieci warsztatowej.

2. Czas oczekiwania na naprawe (lata 2012 i 2014).
3. Kryteria wyboru dostawcy czesci.
4. Prognozowany kierunek zmian liczby warsztatéw (lata 2012 i 2014).
5. Zmiana przychodow warsztatéw (lata 2012 i 2014).
5.1 Zmiana przychodow a wielkos¢ zatrudnienia.
6. Zmiana zarobkéw w warsztatach (lata 20121 2014).
7. Zmiany w zatrudnieniu w warsztatach.
8. Najwazniejsze problemy warsztatow.
9. Liczba komputerow w warsztacie.

10. Zastosowanie komputera w warsztacie (lata 2008, 2009, 2010, 2014).
11. Czestotliwos¢ otrzymywania od klientéw zapytan o ustugi lub czesci
drogg e-mailowa.
11.1 Czestotliwos¢ otrzymywania zapytan drogg e-mailowg
a wielkos¢ miejscowosci.

Rozdziat2: Produkty i klienci warsztatow

1. Zmiana liczby klientow w warsztatach niezaleznych (lata 2012 i 2014).
2. Produkty polecane klientom w pierwszej kolejnosci (lata 2012 i 2014).

2.1 Produkty polecane klientom w pierwszej kolejnosci a wielkos¢ firmy.
3. Poszczegdlne rodzaje wizyt kierowcow w warsztatach (lata 2013 i 2014).
4. Sposoby zwiekszenia liczby klientéw w warsztatach.
5. Samochdd zastepczy dla klientéw warsztatu (lata 2008-2010, 2013, 2014).
6. Ptatnos¢ ratalna za naprawy (lata 2012 i 2014).



Rozdziat 3: Naprawy i koszty ustug

. Cena za roboczogodzine w warsztacie w zaleznosci od rodzaju ustugi.
. Zmiana ceny roboczogodziny (lata 2012 i 2014).
. Udziat kosztu czesci w catkowitym koszcie naprawy pojazdu.
. Udziat czesci oryginalnych w opakowaniu producenta samochodu
w zakupach czesci ogotem.
. Udziat czesci uzywanych w zakupach czesci ogotem.
. Kryteria zakupu czes$ci czasochtonnych w montazu jak np. sprzegto.
. Kryteria zakupu czesci szybko montowalnych.
. Udziat opon, akumulatorow, olejow oraz pozostatych produktéw
w przychodach firmy.
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Rozdziat4: Dane techniczne i inwestycje

1. Zrédta pozyskiwania danych technicznych do napraw (lata 2012 i 2014).
2. Liczba marek samochodow, do ktorych warsztat posiada dane techniczne.
3. Inwestycje w warsztatach w 2014 r. w porownaniu do roku 2013.
4. Ocena wsparcia marketingowego warsztatow oferowanego

przez dystrybutoréw czesci.
5. Najlepsze dziatania z zakresu wsparcia marketingowego.
6. Najmniej interesujgce dziatania z zakresu wsparcia marketingowego.



STRUKTURA PROBY
1. Region.

N=2009
2. Wielkosé¢ firmy.

mata srednia duza

firma firma firma

N=2338



3. Przynaleznosé¢ do sieci.

24.9%

warsztat warsztat
nalezy do sieci NIE nalezy
warsztatowej do sieci warsztatowej N=2395

4. Liczba stanowisk naprawczych.

%
wskazan

Stanowiska naprawcze

34,7%
43,4%
3do4 ’

|
. . 21,2%

powyzej 4

I

100,0%
suma

N=2429



5. Zajmowane stanowisko.

pracownik witasciciel /
wspotwiasciciel

44.8% 46,2%

kierownik

16,3%

6. Rodzaj firmy.

% wskazan

warsztat niezalezny 68,0%
warsztat ze sklepem 23,1%
serwis autoryzowany (ASO) 5,0%
inny 3,9%
suma 100,0%

Catosc¢ nie sumuje sie do
100%, poniewaz jedna
osoba moze petnic kilka
funkciji np. taczy¢ funkcje
kierownika i wykonawcy
napraw

N= 2430

N= 2578



7. Specjalizacja.

Firma specjalizuje sie w segemencie:

® napraw i czesci samochodoéw osobowych lub dostawczych
“ napraw i czesci pojazddéw ciezarowych
= inny

4,3%

I

Sposrod odpowiedzi "inne" najczesciej
podawang specjalizacjg byt sklep motoryzacyjny
(blisko 38,5%,) kolejnym profilem dziatalnosci
byta wulkanizacja (4,5%).

N= 2589



Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z po6zniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.
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Ostatnie publikacje MotoFocus

Opinie o rynku, potrzeby i
perspektywy warsztatow
samochodowych.

[

Segment ;)sobowy

Opinie o rynku, potrzeby i perspektywy

warsztatéw samochodowych -
segment osobowy.

Opinie o rynku, potrzeby i
perspektywy warsztatow
samochodowych.

Segment cigzarowy

Opinie o rynku, potrzeby i perspektywy

warsztatéow samochodowych -
segment ciezarowy.

MOTORYZACJA

W POLSCE 2014

Automotive sector
in Poland 2014

Sieci warsztatowe
w Polsce w 2014 roku

Barometr rynku motoryzacyjnego

Dystrybucja czesci zamiennych
w Polsce w 2013 roku
— segment osobowy

Warsztaty — wspétpraca z firmami
ubezpieczeniowymi, samochéd zastepezy, klienci ...

Warsztaty — wspotpraca z firmami
ubezpieczeniowymi, samochdd
zastepczy, klienci ...

Rynek filtrow na Ukrainie

COWNICY W MOTORYZACH

Pracownicy w motoryzacji



Ostatnie publikacje MotoFocus

WIELKOSC RYNKU CZESCI DO
SAMOCHODOW OSOBOWYCH
W POLSCE

RYNEK OLEJOW
SAMOCHODOWYCH W POLSCE

NAPODSTAWIE ANALIZY GOSPODARSTW DOMOWYCH)

Wielkos¢ rynku czesci KU czesci Rynek olejow
samochodowych w Polsce do samochodéw osobowych
. . samochodowych w Polsce
— samochody osobowe i dostawcze - analiza gospodarstw domowych
do3,5t
ETMotooc: 2Motoro -
- A - A

Masz wiadomosc¢ — warsztaty Masz wiadomosc¢ — warsztaty Masz wiadomosc — filie
sieciowe |IAM Autoryzowane OES dystrybutorow

RYNEK CZESCIZAMIENNYCH DO

PREFERENCIE KIEROWCOW ZWIAZANE Z ZAKUPEM | SAMOCHODOW CIEZAROWYCH W POLSCE

WYMIANA AKUMULATORA.

SEGMENT CIEZAROWY

Preferencije kierowcow zwigzane Rynek czesci zamiennych
z zakupem i wymiang akumulatora. do samochodéw cigzarowych w Polsce
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Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Gamma S.C.

@ | FONMAR |
Fomar Borg Fota S.A.

Fiat Auto Poland
Fiat Auto Polska Fiat Group
Purchasing Poland Automotive S.A.
N &
HELLP

Sp.zo.o0.

GROUPAUTO HANDLOPEX"
Hella Polska

Polska

Handlopex S.A.
Sp.zo.o0.

GOODSYEAR

SENTECH
Goodyear Dunlop GROUP AUTO
UNION Polska
Sp. z o.0.
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Johnson Controls
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Mar-Art. Behr Marpeto Polska Martex
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Jaan Automotive
Glass Sp. z 0.0.
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Kerten Capital

MIANN
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Mann-Hummel

MAHLE Polska
Sp. z o.o0.




Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Shell Polska
Sp. z o.0.

SKF Polska S.A.

Skoda Auto Polska
S.A.
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Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggty lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportéw i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wyfgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepniejsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
—na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspodlnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan Kklienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa probleméw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania wraz z
kwestionariuszem  ankietowym  Przesytfane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gtos Kklienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informaciji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach ilosciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnosnie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg = respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki  projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedlug pewnych
zréznicowanych kryteriéw, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposob bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.



