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SPIS TRESCI
CZESC | - STRUKTURA BADANEJ ZBIOROWOSCI.

1. Struktura ze wzgledu na wiek.

2. Struktura ze wzgledu na ptec.

3. Struktura ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci.

4. Struktura ze wzgledu na zajmowane stanowisko.

5. Struktura ze wzgledu na staz pracy w aktualnej firmie.
6. Struktura ze wzgledu na wielkos¢ firmy.

CZESC Il- ZARZADZANIE W FIRMACH MOTORYZACYJNYCH.

1. Sposob zarzadzania w firmie.
L Efektywnos¢ styléw zarzadzania.
1.1 Sposdb zarzgdzania a wielkos¢ firmy.
2. Struktura organizacyjna w firmie.
3. Metody podejmowania decyzji w firmach motoryzacyjnych.

CZESC IlI- SYSTEMY WYNAGRODZEN.

4. Poziom wynagrodzen w warsztatach i hurtowniach motoryzacyjnych.

5. Zmiana poziomu wynagrodzen w firmach motoryzacyjnych w okresie
ostatniego roku.

6. Systemy wynagrodzen w firmach motoryzacyjnych.

CZESC IV - MOTYWACIJA | LOJALNOSC.

7. Czynniki najbardziej motywujgce pracownikow do pracy.
LRodzaje motywatordw, czyli co oferuje firma?

8. Ocena wtasnej motywacji do aktualnie wykonywanej pracy.

8.1 Ocena wfasnej motywacji a sposdb zarzgdzania w firmie.
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9. Ocena wtasnego zaangazowania w wykonywang prace.
9. 1 Zaangazowanie w wykonywang prace a staz pracy.
10. Ocena znaczenia lojalnosci pracownikow.

11. Inwestowanie w pracownika a jego zaangazowanie w prace.
12. Pienigdze jako motywator do pracy.

12.1 Pienigdze jako motywator a wiek respondentow.
12.2 Pienigdze jako motywator a ptec.

13. Zgrany zespot a efektywnos¢ wykonywanej pracy.

14. Znaczenie relacji pracownik - pracodawca.

15. Stosowanie ocen pracowniczych.

16. Znaczenie ocen pracowniczych na decyzje o awansie.
17. Poszukiwanie nowej pracy .

18. Ocena szans na awans w aktualnej pracy.

19. Wyjazdy integracyjne.

ZAKONCZENIE



CZESC |- STRUKTURA BADANEJ ZBIOROWOSCI.

1. Struktura ze wzgledu na wiek.
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2. Struktura ze wzgledu na ptec.
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3. Struktura ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci.
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4. Struktura ze wzgledu na zajmowane stanowisko.
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5. Struktura ze wzgledu na staz pracy w aktualnej firmie.
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6. Struktura ze wzgledu na wielkos¢ firmy.
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MALA 14,9% SREDNIA 22,1% DUZA 63,0%

Na potrzeby badania przyjeto nastepujg klasyfikacje firm:
- mata — do 3 pracownikéw

- $rednia—od 4 do 10 pracownikdéw

- duza — powyzej 10 pracownikow



Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z po6zniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Organistka

e-mail: barbara.organistka@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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WIELKOSC RYNKU CZESCI DO
SAMOCHODOW OSOBOWYCH
W POLSCE

(NAPODSTAWIE ANALIZY GOSPODARSTW DOMOWYCH)

Barometr rynku motoryzacyjnego Wielko$é rynku czesci
samochodowych w Polsce — samochoddéw osobowych - analiza
samochody osobowe i dostawcze gospodarstw domowych
do3,5t

Masz wiadomos¢ — warsztaty Masz wiadomosc¢ — warsztaty Masz wiadomosc¢ — filie
sieciowe 1AM Autoryzowane OES dystrybutoréw
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RYNEK OLEJIOW
SAMOCHODOWYCH W POLSCE

Pracownicy w motoryzaciji Rynek olejow
samochodowych w Polsce

Rozktad konkurencji, czyli
gdzie warto inwestowac


http://motofocus.pl/raporty/8627/nowy-raport-rozklad-konkurencji-czyli-gdzie-warto-inwestowac
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POLSKI RYNEK MOTORY_ZACYJNY
W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH LAT

— PROGNOZA DO ROKU 2014

Polski rynek motoryzacyjny w
perspektywie najblizszych lat —
prognoza do 2014 roku

Warsztaty w Polsce w 2012 roku
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PASSENGER CARS AND VANS

The distribution network of sales
of spare parts CR

Warsztaty I sklepy motoryzacyjne w
Polsce w pierwszej potowie 2012 roku

Wholesale suppliers of car spare
parts in the Czech Republic

_ POLSKI RYNEK
CZESCI REGENEROWANYCH

Polski rynek czesci
regenerowanych

Rynek akumulatorow
w Polsce

M
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The distribution network of sales
of spare parts Czech Republic —
passenger cars segment


http://motofocus.pl/raporty/8845/raport-warsztaty-i-sklepy-motoryzacyjne-w-polsce-w-pierwszej-polowie-2012-roku
http://motofocus.pl/raporty/8811/raport-wholesale-suppliers-of-car-spare-parts-in-the-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8810/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-czech-republic-passenger-cars-segment
http://motofocus.pl/raporty/8288/raport-rynek-czesci-regenerowanych
http://motofocus.pl/raporty/8495/nowy-raport-polski-rynek-motoryzacyjny-w-perspektywie-najblizszych-lat-prognoza-do-roku-2014
http://motofocus.pl/raporty/8693/nowy-raport-rynek-akumulatorow-w-polsce
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The distribution network of sales
. . The distribution network of sales of
of spare parts in the Ukraine spare parts in the Czech Republic

2000/

The distribution network o
sales of spare parts in the
Czech Republic

Sieci warsztatowe w
Polsce w 2011 roku


http://motofocus.pl/raporty/8430/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-in-the-czech-republic-20112010
http://motofocus.pl/raporty/7777/raport-sieci-warsztatowe-w-polsce
http://motofocus.pl/raporty/8808/raport-brands-and-range-of-spare-parts-sold-by-distributors-in-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8997/raport-dystrybucja-czesci-zamiennych-na-ukrainie
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Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggly lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wytgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepnigjsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
— na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspolnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa problemoéw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania  wraz z
kwestionariuszem ankietowym Przesytane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gfos klienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach iloSciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnos$nie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg  respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedfug pewnych
zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposob bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.



