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OPIS BADANIA

Badanie jest analizg reakcji (odpowiedzi) na zapytania mailowe wystane na adresy mailowe
autoryzowanych serwisdw motoryzacyjnych, dostepne na stronach internetowych.

W badaniu uwzgledniono nastepujgce marki producentéw samochoddéw:

U SKODA

O FIAT

U TOYOTA
FORD
OPEL
RENAULT
KIA
PEUGEOT.
VOLKSWAGEN
HYUNDAI
AUDI
SEAT
MERCEDES
VOLVO
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Badanie zrealizowano wysytajac proste i ztozone zapytania drogg mailowa. Wiadomosci byty
wysytane w godzinach przedpotudniowych, aby mozliwa byta odpowiedZz tego samego dnia
roboczego. W analizie nie uwzgledniono tych zapytan, ktére z réinych powoddéw nie zostaty
dostarczone do adresata.

Zapytanie proste brzmiato:

Witam

Chciatbym zapytac o koszt wymiany tarczy hamulcowych (przéd) w (podawano konkretng marke i
model w zaleznosci od marki serwisu), rok produkcji XXXX (hatchback ) a takze o informacje czy
tarcze moge u Panstwa kupic¢ i w jakiej cenie.

Z gory dziekuje za odpowiedz

Pozdrawiam

Zapytanie ztozone brzmiato:

Szanowni Panstwo,

Posiadam (podawano konkretng marke i model w zaleznosci od marki serwisu) rocznik XXXX i
ostatnio samochdd zaczat szarpaé, nie mam pojecia jaka moze byé przyczyna, dlatego tez chciatbym
zapytac czy podjeli by sie Paristwo proby zdiagnozowania problemu i naprawy , ewentualnie w jakim
terminie mogtbym umowié sie na wizyte.

Z gory dziekuje za odpowiedz
Pozdrawiam
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1. CZAS UDZIELANIA ODPOWIEDZI

1.1 SKODA

1.2 FIAT

1.3 TOYOTA

1.4 FORD

1.5 OPEL

1.6 RENAULT

1.7 KIA

1.8 PEUGEOT.

1.9 VOLKSWAGEN

1.10 HYUNDAI

1.11 AUDI

1.12 SEAT

1.13 MERCEDES

1.14 VOLVO

2. CZAS ODPOWIEDZI - ZAPYTANIE PROSTE — POROWNANIE.
3. CZAS ODPOWIEDZI - ZAPYTANIE ZtOZONE — POROWNANIE.
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6. JAKOSC UDZIELONEJ ODPOWIEDZI

7. KRYTERIA OCENY JAKOSCI ODPOWIEDZI

7.1 SKODA

7.2 FIAT

7.3 TOYOTA

7.4 FORD

7.5 OPEL

7.6 RENAULT

7.7 KIA

7.8 PEUGEOT.

7.9 VOLKSWAGEN

7.10 HYUNDAI

7.11 AUDI

7.12 SEAT

7.13 MERCEDES

7.14 VOLVO

8. JAKOSC ODPOWIEDZI — tACZNIE, ZAPYTANIE PROSTE | ZtOZONE
9. JAKOSC ODPOWIEDZI — OCENA PUNKTOWA, ZAPYTANIE PROSTE | ZtOZONE
10. JAKOSC ODPOWIEDZI — OCENA PUNKTOWA tACZNIE

WNIOSKI Z BADANIA



Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z po6zniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.
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05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl



Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Lucyna Nowak

e-mail: lucyna.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggly lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wytgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepnigjsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
— na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspolnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa problemoéw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania  wraz z
kwestionariuszem ankietowym Przesytane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gfos klienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach iloSciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnos$nie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg  respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedfug pewnych
zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposob bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.



