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Informacja o raporcie

Raport stanowi analize rynku sprzegiet w Polsce. Z badania mozna dowiedziec¢ sie,
jakie marki sprzegiet sg najczesciej polecane klientom oraz jakie znajdujg sie
w ofercie warsztatéw i sklepdw motoryzacyjnych. PytaliSmy miedzy innymi o ocene
Sredniej zywotnos$ci sprzegta, jego najczestsze usterki / awarie czy tez kryteria
decydujgce o wyborze marki sprzegiet. W projekcie badawczym pojawity sie takze
pytania 0 posiadanie specjalistycznego sprzetu do zamontowania sprzegta
samonastawnego SAC, $redni czas dostawy sprzegta do warsztatu oraz o
posiadanie w ofercie sprzegiet regenerowanych.

Raport jest skierowany przede wszystkim do producentéw i dystrybutoréw czesci
zamiennych.

Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone na grupie N=285 respondentéw. Dane zebrano za
pomocg metody Computer Assisted Web Interviews (CAWI) — jest to technika badan
ilosciowych, w ktorej pytania ankietowe przekazywane sg za posrednictwem
Internetu. Taka metoda doboru proby, w odréznieniu od ankietowania tradycyjnego
powoduje, iz warsztaty bez dostepu do Internetu nie biorg udziatu w badaniu, jednak
liczba takich warsztatéw w Polsce jest bardzo mata i dlatego mozna zatozy¢, iz nie
ma ona wptywu na wyniki badan.



Objasnienia uzytych pojec:

2 IAM — Independent Aftermarket, rynek niezalezny

@ OES - Original Equipment Services, serwisy autoryzowane (ASO).

Wielkos¢ firmy:

@ mata firma — do 3 pracownikéw

@ $rednia firma — 4 do 10 pracownikéw

@ duza firma — powyzej 10 pracownikow
Wielko$¢ miejscowosci:

2 mata miejscowos¢ — do 50 000 mieszkancow

@ Srednia miejscowos¢ — 50 001 do 500 000 mieszkancow
@ duza miejscowos¢ — powyzej 500 000 mieszkancow

@Regiony:
@ region wschodni — wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie
2 region zachodni — wojewoddztwa: dolnoslgskie, lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie
2 region potnocny — wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie
2 region centralny — wojewodztwa: tédzkie, mazowieckie, Swietokrzyskie
2 region potudniowy — wojewddztwa: matopolskie, opolskie, Slaskie

Stownik poje¢ badawczych:
@ Zmienna— wybrana cecha, wtasciwos¢ jakiego$ obiektu, procesu, zjawiska, przybierajgca w

réznych sytuacjach i przypadkach rézne wartoSci.

2 Zmienna niezalezna — jej okre$lona warto$¢ bezposrednio wplywa na wartos¢ innych zmiennych
(zaleznych)

2 Zmienna zalezna — jej wartos¢ wynika bezposrednio z ksztattu zmian wartosci innej zmiennej
(niezaleznej).

2 Korelacja — wspotzaleznos¢, wzajemny zwigzek pomiedzy dwiema zmiennymi. Zmiana wartosci
jednej ze skorelowanych zmiennych pocigga za sobg zmiane wartosci drugiej

zmiennej.



Spis tresci

1. Struktura préby.
1.1 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj firmy.
1.2 Struktura proby ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci.
1.3 Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ firmy.
1.4 Struktura proby ze wzgledu na przynaleznosc¢ do sieci warsztatowe;j.
1.5 Struktura proby ze wzgledu na region prowadzenia dziatalnosci.
1.6 Struktura proby ze wzgledu na specjalizacje warsztatu.
1.7 Struktura proby ze wzgledu na liczbe stanowisk naprawczych w warsztacie.

2. Wymieniane elementy sprzegta.

3. Sprzet do montazu sprzegta samonastawnego SAC.
3.1 Sprzetu do montazu sprzegta samonastawnego SAC a wielko$¢ miejscowosci.

. Zestawy zamiennikéw ze sztywnym kolem zamachowym.
. Marki sprzegiet w ofercie.

. Kryteria wyboru marki sprzegta.

N 6o a M

. Najczesciej polecane marki sprzegiet.
7.1 Trzy najczesciej polecane marki sprzegta a wielkos¢ miejscowosci, w ktérej prowadzona
jest firma.

7.2 Trzy najczesciej polecane marki sprzegta a wiek respondentow.
8. Sprzegta regenerowane .
9. Najczesciej wystepujace usterki / awarie sprzegiet.
10. Srednia zywotno$é sprzegiet.
11. Sredni czas dostawy sprzegta do firmy.
12. Procent montowanych sprzegiet lub jego elementéw wracajgcych na reklamacije.

13. Reklamacje sprzegta.

Zastrzezenia
Kontakt
Spis tabel, diagraméw, wykreséw, map



Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w cze$ci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemne] zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z poOzniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatow podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udzielg:

Alfred Franke
Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke @motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810




Spis tabel

Tabela 1: Struktura préby — rodzaj dziatalnosci.

Tabela 2: Struktura proby — wielko$¢ miejscowosci, w ktorej prowadzona jest firma.

Tabela 3: Struktura proby — wielkos$¢ firmy.

Tabela 4: Struktura préby — czy warsztat nalezy do sieci warsztatowej?

Tabela 5: Struktura proby — specjalizacja warsztatu.

Tabela 6: Struktura proby — liczba stanowisk naprawczych.

Tabela 7: Elementy sprzegta, ktére sg najczesciej wymieniane.

Tabela 8: Posiadanie przez warsztaty specjalnego sprzetu do zamontowania sprzegta
samonastawnego SAC w miejscowosciach o roznej wielkosci.

Tabela 9: Kryteria decydujgce o wyborze marki sprzegta.

Tabela 10: Najczesciej polecane marki sprzegiet — wszystkie wskazania.

Tabela 11 Trzy najczesciej polecane marki sprzegta a wielkos¢ miejscowosci.

Tabela 12: Trzy najczesciej polecane marki sprzegiet a wiek respondentéw.

Tabela 13: Trzy najczestsze usterki/ awarie sprzegiet.

Tabela 14: Jaki procent montowanych sprzegiet lub jego elementéw wraca na reklamacje?

Spis wykresow

Wykres 1: Warsztat ze sklepem — dominujgca dziatalnos¢.

Wykres 2: Posiadanie przez warsztaty specjalnego sprzetu do zamontowania sprzegta
samonastawnego SAC.

Wykres 3: Marki sprzegiet znajdujgce sie w ofercie firm.

Wykres 4: Najczesciej polecane marki sprzegiet.

Wykres 5: Trzy najczesciej polecane marki sprzegiet a wiek respondentéw.

Wykres 6: Srednia zywotno$¢ sprzegiet.

Wykres 7: Jaki procent montowanych sprzegiet lub jego elementéw wraca na reklamacje?

Spis diagramow

Diagram 1: Elementy sprzegta, ktére sg najczesciej wymieniane.

Diagram 2: Polecanie klientom zestawow zamiennikow ze sztywnym kotem zamachowym zastepujgce
dwumasowe koto zamachowe.

Diagram 3: Sprzegta regenerowane — czy oferujesz je swoim klientom?

Diagram 4: Jaki jest sredni czas dostawy sprzegta do firmy?

Diagram 5: Po jakim czasie klient wraca na reklamacje sprzegta?

Spis map

Mapa 1: Struktura préby — region, w ktérym prowadzona jest firma.
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O firmie

MotoFocus jest nowoczesng niezalezng firmg badawczg, Przez ponad 10 lat intensywnej

I rzetelnej pracy pozyskaliSmy zaufanie wielu firm, a nasze logo stato sie rozpoznawalne i
kojarzone z wysokg jakoscia.

Specjalizujemy sie w badaniach rynku motoryzacyjnego co powoduje, ze dysponujemy
olbrzymig iloscig ciekawych raportéw i opracowan o rynku motoryzacyjnym. Do naszych
badan wykorzystujemy nowoczesne metody i techniki badawcze, a takze dbamy o jasny i
zrozumiaty przekaz informacji zawartych w raportach poprzez przedstawianie wynikow
badan za pomocg prostych i czytelnych diagramow, wykresow, map i tabel.

Wszystkie te czynniki przyczynity sie do uzyskania przez MotoFocus pozycji jednej z
najwazniejszych firm badajgcych rynek motoryzacyjny w Polsce.
Dlaczego my?

Jestesmy firmg, ktéra dba o budowanie dtugofalowych relacji z klientami oraz

utrzymywanie partnerskich relacji. Przywigzujemy duzg uwage do zrozumienia potrzeb
klientow a nastepnie ich zaspokojenia.

Wyréznia nas: \N’\

@ szeroki zakres tematyczny oferowanych raportéw (analizy produktowe, marketingowe,

prognozy rynkowe, badania z zakresu Human research w motoryzacji).
@duze spectrum stosowanych metod i technik badawczych
@ profesjonalny dobdr prob do prowadzonych projektow badawczych
@ wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych
@ dostepnosc analiz w jezyku polskim, angielskim i niemieckim
@ sumienne i rzetelne przygotowanie opracowan
@ oferowanie usfug badawczych najwyzszej jakosci
2Wieloletnie doswiadczenie i specjalizacja

w branzy motoryzacyjnej



Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggly lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wytgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepnigjsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
— na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspolnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa problemoéw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania  wraz z
kwestionariuszem ankietowym Przesytane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gfos klienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach iloSciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnos$nie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg  respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedfug pewnych
zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposob bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.
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Firmy, ktore kupity nasze raporty
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Hurtownia Sp. z o.0. Sp.z.0.0 Sp. zo. o. Sp.zo0.0
SKODA
@ = ®  skuba sokter
Shell Polska SKF Polska S.A. Skoda Auto Polska Skuba SOGEFI
Sp. z o0.0. S.A.
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Firmy, ktore kupity nasze raporty

s

s N

Ty, L[ TB I 77/ T [MD o
Stowarzyszenie TB Truck & Trailer Textar TMD Friction Toyota Motor
Techniki Serwis GmbH Poland Co.,
Motoryzacyjnej Ltd Sp. z.0.0.
T Ty . %
7030V W oniMera: @ UNIMOT  Voieo Vector
TRW Polska UNIMETAL UNIMOT Express Valeo Service Vector Polska
Sp. z o.0. Sp. z o.0. Sp. z o.0. Eastern Europe Sp. z o.0.
Sp. zo.o.
’ . winkler
Was(n \ | /Master WIEI-TON @ "'
Victoria State Washmaster Wielton S.A. Winkler Polska Wistra
Sp. zo.o.
, S,
PIASTOW o—r 5]
———-—ﬂ LTRON ez SACHS ZW'
WIX-FILTRON WPHI Johannesburg - ZAP SZNAJDER ZF Services GmbH Zipp Skutery
Sp. z o.0. Trade & Investment BATTERIEN S.A. Sp. z o.o0. Sp. z o.0.

Poland
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