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,» 1ajemnica prowadzenia biznesu polega na tym,
aby wiedziec cos, czego nie wie nikt inny”

Arystoteles Onasis

O firmie
MotoFocus jest nowoczesng niezalezng firmg badawcza, Przez ponad 10 lat intensywnej

i rzetelnej pracy pozyskaliSmy zaufanie wielu firm, a nasze logo stato sie rozpoznawalne i
kojarzone z wysokg jakoscia.

Specjalizujemy sie w badaniach rynku motoryzacyjnego co powoduje, ze dysponujemy
olbrzymig iloscig ciekawych raportow i opracowan o rynku motoryzacyjnym. Do naszych
badan wykorzystujemy nowoczesne metody i techniki badawcze, a takze dbamy o jasny i
zrozumiaty przekaz informacji zawartych w raportach poprzez przedstawianie wynikow
badan za pomocg prostych i czytelnych diagramow, wykreséw, map i tabel.

Wszystkie te czynniki przyczynity sie do uzyskania przez MotoFocus pozycji jednej z
najwazniejszych firm badajgcych rynek motoryzacyjny w Polsce.

Misja
Misjg firmy MotoFocus jest przygotowanie najwyzszej jakosci projektow badawczych
dostarczajagcych wielu ciekawych informacji z branzy motoryzacyjnej. Zalezy nam, aby

nasi klienci odnosili wymierne korzysci z optymalnego wykorzystania informacji
zawartych w raportach i analizach rynkowych.

Wizja

Jestesmy profesjonalng, wiarygodng firmg z wieloletnim doswiadczeniem, ktéra stawia
na nowoczesno$¢ i rozwdj. Pragniemy konsekwentnie rozwijaC nasz potencjat
badawczy, dociera¢ do jak najszerszej grupy odbiorcow, zaspokaja¢ ich potrzeby

informacyjne, a przede wszystkim dba¢ o satysfakcje naszych klientow. Dazymy do
doskonatosci w tym co robimy.



Dlaczego my?

JesteSmy firma, ktéra dba o budowanie dtugofalowych relacji z klientami oraz
utrzymywanie partnerskich relacji. Przywigzujemy duzg uwage do zrozumienia potrzeb
klientéw a nastepnie ich zaspokojenia.

Wyréznia nas:

& szeroki zakres tematyczny oferowanych raportéw (analizy produktowe, marketingowe,
prognozy rynkowe, badania z zakresu Human research w motoryzacji).

Zduze spectrum stosowanych metod i technik badawczych

@& profesjonalny dobor prob do prowadzonych projektéw badawczych

@ wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych

& dostepnosc analiz w jezyku polskim, angielskim i niemieckim

& sumienne i rzetelne przygotowanie opracowan

@ oferowanie ustug badawczych najwyzszej jakosci

ZWieloletnie doswiadczenie i specjalizacja w branzy motoryzacyjnej

e




Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli¢
na dwie grupy — syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa
MotoFocus, natomiast drugq grupe charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb
danego klienta.

Rodzaje badan

|
syndykatowe

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy
MotoFocus w sposob ciggly lub okresowy,
pozwalajg zaobserwowac trendy i zmiany
badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow
i udostepniane odptatnie zainteresowanym
firmom — nie sg sprzedawane na wytgcznosc¢
jednego Klienta, przez co ich cena jest
dostepniejsza, a zakres badania szerszy.
Badania te koncentrujg sie na
sprecyzowanym problemie, segmencie rynku
oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy
MotoFocus — na branzy motoryzacyjnej i jej
Lproduktach”.

Realizujac projekty badawcze

wykorzystujemy bardzo popularne techniki

|
ad hoc

Ten tym badan test przygotowywany
na specjalne zlecenie i wytgczno$¢ jednego
klienta. MotoFocus projektuje i realizuje takie
badania pod kgtem indywidualnych potrzeb
i oczekiwan firmy — wedfug zakresu
problematyki opracowanej wspolnie
z klientem. Badanie jest zatem dopasowane
do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy
wspotprace z Panstwem na kazdym etapie
procesu badawczego. Nie ograniczamy sie
tylko do dostarczenia gotowych wynikow
badan, ale stuzymy rdéwniez poradg
eksperckg, przygotowujemy analizy oraz
Jjestedmy nastawieni na rozwigzywanie
Panstwa problemoéw.

badawcze
Techniki badawcze
| Ft:qusE group
CATI CAWI CAPI interview
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CAWI — Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)

umoZzliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup badanych. CAWI
Zaproszenie do badania wraz z kwestionariuszem ankietowym
Przesytane jest respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane
na portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI korzystamy z panelu
respondentow, zawierajgcego rowniez Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentow.

Niewgtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkos$¢ uzyskiwania wynikoéw, relatywnie
nizszy koszt i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CATI — badanie realizowane z reguty w duzych miastach,

’ CATI przy uzyciu krotkiego kwestionariusza zawierajgcego
proste pytania, niewymagajgce uzywania materiatow

pomocniczych. Wywiad moze byc przeprowadzany telefonicznie
lub w sposéb bezposredni przy uzyciu komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane
odpowiedzi koduje w pamieci notebooka.

Techniki

badawcze

CAPlI — Face to face (Computer Aided Personal

CAPI Interview) Jest to technika stosowana w badaniach

o \_/ ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu wywiadow
) z respondentami przy uzyciu przenosnych komputeréw
(notebook), zamiast tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg realizacje
badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych technik (np. odtwarzanie fragmentéw

spotow telewizyjnych przy respondencie) obnizenie kosztéw badania (omijamy etap
wprowadzania danych z ankiet)

Focys group interview — (FGI )WyW|ad_gru_powy zogniskowany Focus group <.
czyli dyskusja prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. . g

Focus Group stanowi cenne badanie marketingowe, ktdre dostarcza interview
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw ("gfos klienta"),

percepcji konsumenta, jego postaw i preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdoby¢ w badaniach ilosciowych. Dobrze
przeszkolony moderator potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia odnosnie danego
produktu. Moderator z kolei stwarza podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich udzielajg respondenci sgq pogtebione. W czasie badan FGI
wykorzystywane sg techniki projekcyjne. W zaleznosci od problematyki badawczej grupy dobiera
sie wedtug pewnych zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .



Ludzie

Kapitat ludzki jest bardzo waznym czynnikiem rozwoju firmy. MotoFocus stawia
na fachowosc¢ i profesjonalizm. Dziat badahn tworzg ludzie z pasjg cechujgcy sie
doswiadczeniem, kreatywnoscia, zaangazowaniem oraz entuzjazmem. taczymy
fachowg wiedze socjologiczng , marketingowg z wieloletnim do$wiadczeniem w branzy
motoryzacyjnej. Staramy sie w nowatorski sposéb podchodzi¢ do prowadzonych badan
rynku i opinii, kazdego klienta traktowa¢ w indywidualny i szczegdiny sposob. Zawsze
chetnie stuzymy pomocg, a wszelkie uwagi naszych klientdw sg dla nas cenne,
gdyz pozwalajg nam dgzy¢ do perfekciji.

Nalezy doda¢, ze dziatamy w zgodzie z etykg zawodowg i najwyzszymi standardami
branzy badawczej. Doktadamy wszelkich staran, aby wspotpraca z nami byla mitym
doswiadczeniem interpersonalnym.

Alfred Franke
Dyrektor dziatu analiz rynku

Absolwent Politechniki Warszawskiej od 19 lat Scisle zwigzany z motoryzacjg. Niezalezny
ekspert, wspotwtasciciel firmy analitycznej MotoFocus.pl specjalizujgcej sie w badaniach rynku
cze$ci zamiennych. Od 2005 roku prezes Stowarzyszenia Dystrybutorow Czesci
Motoryzacyjnych SDCM oraz koordynator europejskiej kampanii na rzecz swobody rynku czesci
samochodowych i napraw ECAR w Polsce. Od 2008 roku koordynator kampanii ,Prawo do
Naprawy” R2RC w Polsce.

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku MotoFocus.pl

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na kierunku Socjologia
0 specjalnosci badanie rynku i opinii publicznej. W branzy motoryzacyjnej od 10 lat. Od 5 lat
dyrektor dziatu badan rynku w firmie MotoFocus. Aktualne zadania to kreowanie i prowadzenie
badan rynku motoryzacyjnego, analiza trendoéw i zmian na nim zachodzgcych. Obecnie prowadzi
i koordynuje projekty zarowno w zakresie badan ilosciowych jak i jakosciowych. Odpowiedzialny
réwniez za wdrazanie nowoczesnych systemow badan rynku.

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

Absolwentka Parnstwowej Wyzszej szkoty zawodowej im. Amosa Komeriskiego w Lesznie
o kierunku Ekonomia oraz Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu o kierunku Finanse
i rachunkowo$c. Od 2009 roku pracownik MotoFocus na stanowisku specjalisty ds. marketingu.
Dopiero wkracza w S$wiat motoryzacji dzieki czemu S$wiezym okiem spoglada na branze.
Odpowiedzialna za przygotowywanie projektow badawczych oraz kontakt z klientem.
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Zaufali nam

AC) /}Am TRUCK ﬂﬂ

\ ‘ autoeuro grupa
AC Spoétka ATB TRUCK Auto Euro S.A -

Akcyjna Spoétka Akcyjna Lublin
Mot rem The Chemical Company bBo==l

Bagoria Motrex =~ BASF Coatings Bosal Polska

Sp. z o.0. Services Sp.z o.0. Sp. z o.0.
# ontinenfal &
A &
CITROEN Conti tal .
ontinenta .
Citroen Opony Polska Cummins LTD
Sp z o.0.
Sp. z o.0.
-ELPIGAZ  EXIDE @
prreRLs bilstein
EXIDE .
ELPIGAZ TECHNOLOGIES Febi Polska
Sp. zo0.0 SA Sp. z o.0.

Auto Land

Auto Land
Polska S.A.

BPW Polska
Sp. z o.0.

Delphi

@

Fiat Auto Poland

Fiat Auto
Polska

/ispart B AVIVA
Autopart S.A. - .
Mielec Aviva
= y .
Scastrot/ _Nissens _
Castrol - Nisigi?j Polska
BP Europe SE
Sp. z o0.0.
Denckermann EcoStream
Sp. z o.0.
| FOMAR |
E
—
Fomar Borg Fota S.A.

Automotive S.A.
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i GROUPAUTO
Polska

GAU Polska

NordGlass

Jaan Automotive
Glass Sp. z o.0.

MLENA

Lena Lighting
S.A.

MOTOPROFIL

Moto-Profil
Sp. z o.0.

SENTECH

GG Profits
Sp. z o.0.

e

JANMOR

JANMOR
Sp. z o.0.

MAHLE

MAHLE Polska
Sp. z o.o0.

Jy moTo rema
7.

Moto-Remo

Burzynscy Sp.j.

Zaufali nam

N

N
‘ @D  intercars O
HANDLOPEX" cagci do samochodow
Handlopex Hella Polska
S A Sp. 2 0.0. Inter Cars S.A.
™ JENOX JETRO M VARTA
t AKUMULATORY apen sl Tade Organtistion BY JOHNSON CONTROLS
JENOX Johnson Controls
Akumulatory Jetro
Sp.zo.0
Sp. z o.0.
MANN MARPETO 9
i [ TER pai i Mercedes-Benz
Marpeto Polska Mercedes

Mann-Hummel
Sp. z o.o0.

e 32
CIIEIOIL
OLPAK OPTIMAL ORLEN OIL
Sp. z o.o0. Polska Sp. z o.o. Sp. z o.0.
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Benz Sp. z o.0.

IZNS
Itawa S.A.

Kulezyk Tradex

Kulczyk Tradex

Sp. z o.0.

i

gg*Mlanum

MICHELIN
POLSKA S.A.



%4 Zimmermann
\dy/| srehelben - Bremrommeln

Brems

Otto
Zimmermann

POSICZ

a POLMOZBYT
JELCZ  sa
POSiICZ

POLMOZBYT
JELCZ S.A.

SKF Polska S.A.

TOYOTA

Toyota Motor
Poland Co., Ltd
Sp. z.0.0.

Was(h ) DMaster

Washmaster

OXYCOM Qn

OXYCOM S.A

RENAULT

Renault Polska
Sp. z o.0.

SKODA

Skoda Auto
Polska S.A.
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TRW Polska
Sp. z o.0.

WIELTON®

Wielton S.A.

Zaufali nam

«PARTN=R*

Partner Opony
Polska Sp. z o.0.

LI NIEDZIALEKS

RK NIEDZIALEK
Hurtownia
Sp. z o.0.

So/GeFl

SOGEFI
FILTRATION BV

\yl UNIMETAL

UNIMETAL
Sp. z o.0.

winkler
Y / / 4

Winkler Polska
Sp. z o.0.

o~ ... PHILIPS
Peter Renz Peugeot Polska  Philips Polska
Sp. z o.o0. Sp. z o.0. Sp. z o.0.

@ BoscH X D ms

N

SCHAEFFLER GROUP
Robert Bosch Schaeffler Shell Polska
Polska Sp. z 0.0 Group Sp. z o.0.

G W=

Stowarzyszenie  pp 1, 1 & Trailer TMD Friction
Techniki .
. Serwis GmbH
Motoryzacyjnej
N vector
'.‘ UN"_'QT V—-———‘ Polska Sp. z 0. 0.
UNIMOT Valeo Service Vector Polska
Express Eastern Europe
Sp. z o.0.
Sp. z o.0. Sp. z o.0.
FILTRON Gy
PATOW SACHS

1925

ZAP SZNAJDER ZF Services
BATTERIEN S.A. GmbH Sp. z o.0.
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WIX-FILTRON
Sp. z o.0.



Objasnienia uzytych pojec:

2Regiony:
@region wschodni — wojewoddztwa: lubelskie , podkarpackie, podlaskie
@ region zachodni — wojewodztwa: dolnos$lgskie, lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie
@ region poéfnocny — wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie
@ region centralny — wojewddztwa: tddzkie, mazowieckie, Swietokrzyskie
@ region potfudniowy — wojewddztwa: matopolskie, opolskie, slaskie

TWielkos¢é miejscowosci:
@ Mata migjscowos$c¢ — do 50 000 mieszkancow
@ Srednia miejscowo$c — 50 001- 500 000 mieszkancow
@ Duza miejscowosc¢ — powyzej 500 000 mieszkancow

TWielkos¢ firmy (warsztatu)
@ Mata firma — do 3 pracownikéw
@ Srednia firma — 4 do 10 pracownikéw
@ Duza firma — powyzej 10 pracownikow

@Zmienna — wybrana cecha, wtasciwosc¢ jakiegos obiektu, procesu, zjawiska, przybierajgca w réoznych
sytuacjach i przypadkach rézne wartosci.

@ Zmienna niezalezna — jej okreslona wartos¢ bezposrednio wptywa na wartos¢ innych zmiennych
(zaleznych)

2 Zmienna zalezna — jej warto$¢ wynika bezposrednio z ksztattu zmian wartosci innej zmiennej
(niezaleznej).

@ Korelacja — wspétzalezno$¢, wzajemny zwigzek pomiedzy dwiema zmiennymi. Zmiana wartosci jednej
ze skorelowanych zmiennych pocigga za sobg zmiane wartosci drugiej zmienne;.

@ ASO — Autoryzowana Stacja Obstugi pojazdow
@ IAM — Independent Aftermarket, rynek niezalezny
@ MSP — mate i srednie przedsiebiorstwa

@ OES - Original Equipment Services, serwisy autoryzowane (ASO)



Spis tresci

1. Struktura préby.
1.1 Struktura préby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnoSci.
1.2 Struktura proby ze wzgledu na wiek respondentow.
1.3 Struktura proby ze wzgledu na region.

1.4 Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowoS$ci, w ktérej prowadzona
Jest dziatalnosc.

1.5 Struktura proby ze wzgledu na wielko$c¢ firmy.
1.6 Struktura proby ze wzgledu na okres funkcjonowania firmy na rynku.
2. Rodzaj samochodoéw naprawianych przez warsztat.

3. Czy oferujesz klientom czesci regenerowane?

3.1 Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wielko$¢ miejscowoSci.

3.2 Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wielkoSc firmy.

3.3 Oferowanie klientom czes$ci regenerowanych a wiek respondentow.

3.4 Oferowanie klientom cze$ci regenerowanych a okres funkcjonowania firmy na rynku.
4. Czesci regenerowane oferowane klientom przez warsztaty.

5. Miejsce zaopatrywania sie w czesci regenerowane.

5.1 Miejsce zaopatrywania sie w czesci regenerowane a rodzaj prowadzonej dziatalnoSci.
6. Sredni czas oczekiwania na czes$ci regenerowane.

6.1 Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane u dystrybutora.

6.2 Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane w specjalistycznej firmie
regenerujgcej czeSci.

6.3 Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane a wielko$¢ miejscowosci.

7. Procent montowanych przez warsztat czesci pochodzacych z regeneraciji.

74



Spis tresci

8. Miesieczna kwota pieniedzy przeznaczana na zakup czesci regenerowanych.
9. Udzielanie gwarancji na czesci regenerowane.
10. Czas po jakim najczesciej wystepuja reklamacje czesci regenerowanych.

11. Procent montowanych przez warsztat czesci regenerowanych na jaki zdarzaja sie
reklamacje.

12. Powody regeneraciji czesci.
13. Stosunek respondentéw do stwierdzen dotyczacych regeneracji czesci.
13.1 Klienci regenerujq wytgcznie czesci, ktorych zakup jako nowych jest bardzo drogi.

13.2 Polecam klientom regeneracje czesci, poniewaz nie odbiegajq one jakoscig
od czesci fabrycznie nowych.

13.3 Gtéwnie klienci starszych pojazdéw montujg regenerowane czeSci.
13.4 Polecam klientom regeneracje, poniewaz czerpie z tego korzysci finansowe.
13.5 WHasciciele samochoddw wolg kupi¢ nowe czesci niz regenerowac zuzyte.

13.6 Powodem regeneracji jest szukanie oszczednosci przez klientéw a nie wzgledy
Srodowiskowe.

13.7 Regenerowane czes$ci sq lepsze niz uzywane, poniewaz otrzymuje na nie gwarancje,
a na uzywane nie.

13.8 Podczas naprawy regeneruje czesci nie pytajgc o zdanie witasciciela samochodu.

Zastrzezenia

Kontakt

Spis tabel, diagramoéw, map, wykresow
Ostatnie publikacje MotoFocus



Informacja o badaniu

Ochrona srodowiska to bardzo wazny aspekt dziatalno$ci cztowieka
I dotyka on szczegdlnie mocno branzy motoryzacyjnej. Czesci regenerowane
sq coraz bardziej popularne nie tylko w Europie, ale réwniez na swiecie.
Podjecie tego tematu wydaje sie z tego tez powodu bardzo interesujace.

Raport pokazuje jak wyglada rynek czesci regenerowanych w Polsce.
Czy warsztaty proponujg swoim klientom czesci pochodzace z regeneracii,
czy sg to czesci regenerowane przez producentdw czesci czy przez zaktady
rzemieslnicze? Jaka jest skala montowania czesci regenerowanych?

Miedzy innymi na te pytania daje odpowiedz niniejszy raport.

Celem badania byto poznanie rynku czesci regenerowanych i dostarczenie
wiedzy na jego temat producentom i dystrybutorom czesci.

Metodologia badania

Badanie =zostato przeprowadzone w Styczniu 2012 roku na grupie
422 respondentow. W badaniu zastosowano metode Computer Assisted
Web Interviews (CAWI ) — jest to technika badan ilosciowych, w ktorej
pytania ankietowe przekazywane sg za posrednictwem Internetu.

Badanie uwzgledniato takie zmienne jak miejsce prowadzonej dziatalnosci,
oferowanie klientom czesci regenerowanych, wiek respondentow, rodzaj
prowadzone] dziatalnosci, okres prowadzenia dziatalnosci, wielkos¢
zatrudnienia.

Gtowny problem badawczy podjety w niniejszym projekcie to czy warsztaty
oferujg swoim klientom czesci regenerowane.
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Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemne] zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z poOzniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
Z najwyzszg starannoscia, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajaca z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.pl

05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl



Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke
Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819




Opisz nam swoj problem
badawczy, 3 my znajdziemy
dla niego rozwigzanie.

lub jestes zainteresowany innymi

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji '
raportami napisz do nas juz dzis. "




Spisy tabel

Tabela 1 — Struktura proby ze wzgledu na wielkos¢ firmy.

Tabela 2 — Okres funkcjonowania firmy na rynku.

Tabela 3 — Rodzaj samochoddw naprawianych przez warsztat.

Tabela 4 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wielkos¢ miejscowosci.

Tabela 5 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wielko$¢ firmy.

Tabela 6 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wiek respondentow.

Tabela 7 — Czesci regenerowane oferowane klientom przez warsztaty.

Tabela 8 — Miejsce zaopatrywania sie w czesci regenerowane.

Tabela 9 — Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane w specjalistycznej firmie
regenerujgcej czesci.

Tabela 10 — Procent montowanych przez warsztat cze$ci pochodzacych z regeneraciji.

Tabela 11 — Czas po jakim najczesciej wystepuja reklamacje czesci regenerowanych.

Tabela 12 — Procent montowanych przez warsztat cze$ci regenerowanych na jaki zdarzajg sie
reklamacije.

Spisy diagramow

Diagram 1 — Struktura préby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.
Diagram 2 — Struktura proby ze wzgledu na wiek.

Diagram 3 — Struktura préby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, w ktérej prowadzona
jest dziatalnosé.

Diagram 4 — Czy oferujesz swoim klientom czesci regenerowane?

Diagram 5 — Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane.

Diagram 6 — Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane u dystrybutora.

Diagram 7 — Sredni czas oczekiwania na czesci regenerowane a wielko$¢ miejscowosci.
Diagram 8 — Udzielanie gwarancji na czesci regenerowane.

Diagram 9 — Powody regeneracji czesci.

Spisy map

Mapa 1 — Struktura proby ze wzgledu na region.



Spisy wykresow

Wykres 1 — Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ firmy.

Wykres 2 — Okres funkcjonowania firmy na rynku.

Wykres 3 — Rodzaj samochoddéw naprawianych przez warsztat.

Wykres 4 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wielkos¢ miejscowosci.

Wykres 5 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wielkos$¢ firmy.

Wykres 6 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a wiek respondentow.

Wykres 7 — Oferowanie klientom czesci regenerowanych a okres funkcjonowania firmy na rynku.

Wykres 8 — Miejsce zaopatrywania sie w czesci regenerowane.

Wykres 9 — Miejsce zaopatrywania sie w czesci regenerowane a rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 10 — Sredni czas oczekiwania na czeéci regenerowane w specjalistycznej firmie
regenerujgcej czesci.

Wykres 11 — Procent montowanych przez warsztat czesci pochodzacych z regeneracji.

Wykres 12 — Miesieczna kwota pieniedzy przeznaczana na zakup czesci regenerowanych.

Wykres 13 — Czas po jakim najczesciej wystepuja reklamacje czesci regenerowanych.

Wykres 14 — Procent montowanych przez warsztat czesci regenerowanych na jaki zdarzajg sie
reklamacije.

Wykres 15 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Klienci regenerujg wytacznie czesci,
ktérych zakup jako nowych jest bardzo drogi.

Wykres 16 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze polecasz klientom regeneracje czesci,
poniewaz nie odbiegajg one jakoscig od czesci fabrycznie nowych?

Wykres 17 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze gtownie klienci starszych pojazdéw montujg
regenerowane czesci?

Wykres 18 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze polecasz klientom regeneracje,
poniewaz czerpiesz z tego korzysci finansowe?

Wykres 19 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze wiasciciele samochoddéw wolg kupi¢ nowe
czesci niz regenerowac zuzyte?

Wykres 20 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze powodem regeneracji jest szukanie
oszczednosci przez klientéw a nie wzgledy srodowiskowe?

Wykres 21 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze regenerowane czesci sg lepsze niz uzywane,
poniewaz otrzymuje na nie gwarancje, a na uzywane (pochodzace ze szrotéw) nie?

Wykres 22 — Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze podczas naprawy regenerujesz czesci
nie pytajac o zdanie wtasciciela samochodu?
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