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Trendy w funkcjonowaniu warsztatow Rynek uktadow
motoryzacyjnych na rynku warsztatow w hamulcowych
Polsce w latach 2008-2010
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Informacja o raporcie

Niniejszy raport przedstawia prognoze dotyczacq polskiego rynku motoryzacyjnego do
roku 2014. Opracowanie zawiera informacje na temat parku samochodowego, wieku
samochoddw w Polsce, udziatu kosztow czesci i ustugi w catkowitych kosztach naprawy,
wartosci rynku czesci zamiennych w Polsce, wydatkach kierowcow na naprawy, liczbie
warsztatdw niezaleznych i autoryzowanych, liczbie wizyt kierowcow w warsztatach
zarowno w segmencie IAM jak i OES. W opracowaniu zawarto réwniez informacje
dotyczace wielkosci zatrudnienia w warsztatach, liczby stanowisk naprawczych, ilosci
wizyt na pracownika warsztatu, rocznej i dziennej iloSci wizyt kierowcow w warsztatach
IAM i OES.

Raport ma wiele zastosowan i moze stuzy¢ do opracowywania dtugoterminowych
strategii rozwoju firm dystrybuujgcych i produkujgcych cze$ci zamienne, jak réwniez
moze by¢ wykorzystany na potrzeby kontaktow z instytucjami finansowymi czy bankami.

Opracowanie kierowane jest do zarzadow firm i o0séb odpowiedzialnych za
opracowywanie strategii rozwoju firm.

Metodologia badania

Raport zostat przygotowany w oparciu o materiaty zastane, gromadzone przez
MotoFocus od wielu lat. Na podstawie materiatow zastanych przygotowana zostata
estymacja wielu zmiennych. Podstawowg zmienng jest wielkos¢ parku samochodowego.
Nalezy podkreslic, iz oficjalne statystyki Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) sg
obarczone znaczng ilocig btedow. Jest to wynikiem tego, iz dotychczas obowigzujgce
przepisy w zakresie wyrejestrowywania starych samochodow byty ,nieszczelne”.

Jak pokazujg badania rynkowe wyniki pokrywajg sie z oficjalnymi bazami CEP dla
samochoddw osobowych i dostawczych w przedziale od 0 do 25 lat, dlatego tez w
niniejszym opracowaniu park samochodowy oznacza wtasnie te grupe samochodow.
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Objasnienia uzytych pojec:
@ |AM - Independent Aftermarket, rynek niezalezny

@ OES - Original Equipment Services, serwisy autoryzowane (ASO).

@ ASO - Autoryzowana Stacja Obstugi pojazdéw
@ CEP - Centralna Ewidencja Pojazddw

@ Park samochodowy — samochody osobowe i dostawcze do 3,5 T w wieku od 0 do 25 lat
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Spis tresci

CzesS¢ pierwsza
Park samochodowy

1. Park samochodowy.
1.1 Park samochodowy w latach 2008 — 2014.
1.2 Liczba 0so6b przypadajgca na jeden samochod osobowy i dostawczy (lata 2008 — 2014).
1.3 Sredni wiek samochodu (lata 2008 — 2014).
1.4 Sredni roczny przebieg samochodu (lata 2008 — 2014).
1.5 Struktura parku samochoddéw osobowych i dostawczych (nie starszych niz 25 lat)
wg rodzaju paliwa wg rodzaju paliwa.

Czesé¢ druga
Koszty napraw, wartosé rynku i procentowe zmiany
rynku

2. Wydatki na samochéd i koszty napraw.
2.1 Udziat roboczogodziny i czesci w kosztach naprawy (lata 2008 — 2014).
2.2 Wartosc rynku czesci w latach 2008 — 2014.
2.3 Wartosc¢ rynku czesci i ustug w latach 2008 — 2014.
2.4 Wydatki kierowcow na czesci i ustugi (lata 2008 — 2014).
2.5 Struktura wydatkow kierowcdw na czesci i ustugi (lata 2008 — 2014).

3. Ustugi i handel detaliczny.

3.1 Liczba warsztatow IAM i OES (lata 2008 — 2014).

3.2 Liczba warsztatéw IAM zrzeszonych w sieciach (lata 2008- 2014).

3.3 Liczba stanowisk naprawczych w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

3.4 Liczba stanowisk naprawczych przypadajgcych na jeden warsztat IAM i OES
(lata 2008 — 2014).

3.5 Srednia liczba wizyt w warsztacie IAM i OES przypadajgca na samochéd
(lata 2008 — 2014).
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Spis tresci

3. Ustugi i handel detaliczny — c.d.

3.6 Liczba wizyt w warsztatach |AM w 2010 roku wg wielkosci warsztatu.

3.7 Liczba wizyt w warsztatach OES w 2010 roku wg wielkosci warsztatu.

3.8 Liczba wizyt w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

3.9 Liczba wizyt w warsztacie samochodowym i wydatki na naprawe (lata 2008 — 2014).

3.10 Srednia liczba wizyt przypadajgca na stanowisko naprawcze w warsztatach I1AM
(lata 2008 — 2014).

3.11 Srednia liczba wizyt przypadajgca na stanowisko naprawcze w warsztatach OES
(lata 2008 — 2014).

3.12 Liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie |1AM (lata 2008 — 2014).

3.13 Liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie OES (lata 2008 — 2014).

3.14 Dzienna liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie IAM i OES
(lata 2008 — 2014).

Czes$¢ trzecia
Zatrudnienie w warsztatach

4. Zatrudnienie w warsztatach.

4.1 Liczba oséb zatrudnionych w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

4.2 Srednia liczba 0s6b zatrudnionych w jednym warsztacie — IAM i OES
(lata 2008 — 2014).

4.3 Srednia liczba 0s6b zatrudnionych w warsztacie IAM w 2010 .

5. Dystrybucja czesci.
5.1 Czas i czestotliwos¢ dostaw czesci.
5.2 Systemy identyfikacji czesci — rodzaje wykorzystywanych katalogow (lata 2008 — 2014).
5.3 Zakres korzystania z komputera w warsztacie (lata 2008 — 2014).

Zastrzezenia
Kontakt
Spis tabel, wykresoéw i diagramow
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Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w cze$ci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemne] zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z poOzniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatow podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.pl

05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke
Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Spisy tabel

Tabela 1 - Park samochodowy w latach 2008 — 2014.

Tabela 2 - Sredni wiek samochodu w latach 2008 — 2014.

Tabela 3 - Sredni roczny przebieg samochodu w latach 2008-2014.

Tabela 4 - Struktura parku samochodow osobowych i dostawczych (nie starszych niz 25 lat)
wg rodzaju paliwa.

Tabela 5 - Udziat roboczogodziny i czesci w kosztach naprawy (lata 2008 — 2014).

Tabela 6 - Wartosc¢ rynku czesci w latach 2008 — 2014.

Tabela 7 - Wartosc¢ rynku czesci i ustug w latach 2008 — 2014.

Tabela 8 - Struktura wydatkow kierowcow na czesci i ustugi (lata 2008 — 2014).

Tabela 9 - Podsumowanie wielkosci rynku i wydatkow.

Tabela 10 - Podsumowanie wielkosci rynku i wydatkow — c.d.

Tabela 11 - Liczba warsztatow |IAM zrzeszonych w sieciach (lata 2008- 2014.

Tabela 12 - Liczba stanowisk naprawczych w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

Tabela 13 -Liczba stanowisk naprawczych przypadajacych na jeden warsztat IAM i OES
(lata 2008 — 2014).

Tabela 14 - Srednia ilo$é wizyt w warsztacie IAM i OES przypadajgca na samochdd
(lata 2008 — 2014).

Tabela 15 - Liczba wizyt w warsztatach IAM w 2010 roku wg wielkosci warsztatu.

Tabela 16 - Liczba wizyt w warsztatach OES w 2010 roku wg wielko$ci warsztatu.

Tabela 17 - Liczba wizyt w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

Tabela 18 - Srednia liczba wizyt przypadajgca na stanowisko naprawcze w warsztatach |IAM
(lata 2008 — 2014).

Tabela 19 - Srednia liczba wizyt przypadajaca na stanowisko naprawcze w warsztatach OES
(lata 2008 — 2014).

Tabela 20 - Liczba wizyt przypadajaca na pracownika w warsztacie IAM (lata 2008 — 2014).

Tabela 21 - Liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie OES (lata 2008 — 2014).

Tabela 22 - Liczba osd6b zatrudnionych w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

Tabela 23 - Srednia liczba 0séb zatrudnionych w warsztacie IAM w 2010 r.

Tabela 24 - Czestotliwos¢ dostaw czesci do warsztatu.

Tabela 25 - Rodzaje wykorzystywanych katalogow .

Tabela 26 - Zakres korzystania z komputera w warsztacie.
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Spisy wykresow

Wykres 1 —Park samochodowy w latach 2008 — 2014.

Wykres 2 — Liczba oséb przypadajgca na jeden samochod osobowy i dostawczy (lata 2008 — 2014).

Wykres 3 — Sredni wiek samochodu w latach 2008 — 2014,

Wykres 4 — Sredni roczny przebieg samochodu w latach 2008-2014.

Wykres 5 — Struktura parku samochodéw osobowych i dostawczych (nie starszych niz 25 lat)
wg rodzaju paliwa.

Wykres 6 — Udziat roboczogodziny i czesci w kosztach naprawy (lata 2008 — 2014).

Wykres 7 — Wartos$¢ rynku czesci w latach 2008 — 2014.

Wykres 8 — Warto$¢ rynku czesci i ustug w latach 2008 — 2014.

Wykres 9 — Wydatki kierowcéw na czesci i ustugi (lata 2008 — 2014).

Wykres 10 — Struktura wydatkéw kierowcow na czesci i ustugi (lata 2008 — 2014).

Wykres 11 — Podsumowanie wielkosci rynku i wydatkow .

Wykres 12 — Liczba warsztatow IAM i OES (lata 2008 — 2014).

Wykres 13 — Liczba warsztatow IAM zrzeszonych w sieciach (lata 2008- 2014).

Wykres 14 — Liczba stanowisk naprawczych w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

Wykres 15 — Liczba stanowisk naprawczych przypadajagcych na jeden warsztat IAM i OES
(lata 2008 — 2014).

Wykres 16 — Liczba wizyt w warsztatach IAM i OES (lata 2008 — 2014).

Wykres 17 — Liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie |IAM (lata 2008 — 2014).

Wykres 18 — Liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie OES (lata 2008 — 2014).

Wykres 19 — Dzienna liczba wizyt przypadajgca na pracownika w warsztacie IAM i OES
(lata 2008 — 2014).

Wykres 20 — Liczba oséb zatrudnionych w warsztatach 1AM i OES (lata 2008 — 2014).

Wykres 21 — Srednia liczba 0séb zatrudnionych w warsztacie IAM w 2010 .

Wykres 22 — Czestotliwos¢ dostaw czesci do warsztatu.

Wykres 23 — Rodzaje wykorzystywanych katalogow .

Wykres 24 — Zakres korzystania z komputera w warsztacie.

Spisy diagramow

Diagram 1 — Liczba warsztatéw IAM i OES (lata 2008 — 2014).
Diagram 2 — Srednia liczba wizyt w warsztacie IAM i OES przypadajgca na samochdéd
(lata 2011 — 2014).
Diagram 3 — Liczba wizyt w warsztacie samochodowym i wydatki na naprawe (lata 2008 — 2014).
Diagram 4 — Srednia liczba wizyt przypadajgca na stanowisko naprawcze w warsztatach IAM.
Diagram 5 — Srednia liczba wizyt przypadajgca na stanowisko naprawcze w warsztatach OES
(lata 2008 — 2014).
Diagram 6 — Srednia liczba 0séb zatrudnionych w jednym warsztacie — IAM i OES
(lata 2008 — 2014).
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,» 1ajemnica prowadzenia biznesu polega na tym,
aby wiedziec cos, czego nie wie nikt inny”

Arystoteles Onasis

O firmie
MotoFocus jest nowoczesng niezalezng firmg badawczg, Przez ponad 10 lat intensywnej

i rzetelnej pracy pozyskaliSmy zaufanie wielu firm, a nasze logo stato sie rozpoznawalne i
kojarzone z wysokg jakoscia.

Specjalizujemy sie w badaniach rynku motoryzacyjnego co powoduje, ze dysponujemy
olbrzymig iloscig ciekawych raportow i opracowan o rynku motoryzacyjnym. Do naszych
badan wykorzystujemy nowoczesne metody i techniki badawcze, a takze dbamy o jasny i
zrozumiaty przekaz informacji zawartych w raportach poprzez przedstawianie wynikow
badan za pomocg prostych i czytelnych diagramow, wykreséw, map i tabel.

Wszystkie te czynniki przyczynity sie do uzyskania przez MotoFocus pozycji jednej z
najwazniejszych firm badajgcych rynek motoryzacyjny w Polsce.

Misja
Misjg firmy MotoFocus jest przygotowanie najwyzszej jakosci projektow badawczych
dostarczajgcych wielu ciekawych informacji z branzy motoryzacyjnej. Zalezy nam, aby

nasi klienci odnosili wymierne korzysci z optymalnego wykorzystania informacji
zawartych w raportach i analizach rynkowych.

Wizja

Jestesmy profesjonalng, wiarygodng firmg z wieloletnim doswiadczeniem, ktdra stawia
na nowoczesno$¢ i rozwdj. Pragniemy konsekwentnie rozwijaC nasz potencjat
badawczy, dociera¢ do jak najszerszej grupy odbiorcow, zaspokaja¢ ich potrzeby

informacyjne, a przede wszystkim dbaé¢ o satysfakcje naszych klientow. Dgzymy do
doskonatosci w tym co robimy.
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Dlaczego my?

JesteSmy firmg, ktéra dba o budowanie dtugofalowych relacji z klientami oraz
utrzymywanie partnerskich relacji. Przywigzujemy duzg uwage do zrozumienia potrzeb
klientéw a nastepnie ich zaspokojenia.

Wyréznia nas:

@ szeroki zakres tematyczny oferowanych raportéw (analizy produktowe, marketingowe,
prognozy rynkowe, badania z zakresu Human research w motoryzacji).

@duze spectrum stosowanych metod i technik badawczych

@ profesjonalny dobor prob do prowadzonych projektéw badawczych

@ wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych

@ dostepnosc analiz w jezyku polskim, angielskim i niemieckim

@ sumienne i rzetelne przygotowanie opracowan

@ oferowanie ustug badawczych najwyzszej jakosci

@Wieloletnie doswiadczenie i specjalizacja w branzy motoryzacyjnej

e
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Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli¢
na dwie grupy — syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa
MotoFocus, natomiast drugg grupe charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb
danego klienta.

Rodzaje badan

|
syndykatowe

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy
MotoFocus w sposob ciggly lub okresowy,
pozwalajg zaobserwowac trendy i zmiany
badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow
i udostepniane odptatnie zainteresowanym
firmom — nie sg sprzedawane na wytgcznosc¢
jednego Klienta, przez co ich cena jest
dostepniejsza, a zakres badania szerszy.
Badania te koncentrujg sie na
sprecyzowanym problemie, segmencie rynku
oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy
MotoFocus — na branzy motoryzacyjnej i jej
Lproduktach”.

Realizujgc projekty badawcze

wykorzystujemy bardzo popularne techniki

|
ad hoc

Ten tym badan test przygotowywany
na specjalne zlecenie i wytgczno$¢ jednego
klienta. MotoFocus projektuje i realizuje takie
badania pod kgtem indywidualnych potrzeb
i oczekiwan firmy — wedfug zakresu
problematyki opracowanej wspolnie
z klientem. Badanie jest zatem dopasowane
do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy
wspotprace z Panstwem na kazdym etapie
procesu badawczego. Nie ograniczamy sie
tylko do dostarczenia gotowych wynikow
badan, ale stuzymy rdéwniez poradg
eksperckg, przygotowujemy analizy oraz
Jjestedmy nastawieni na rozwigzywanie
Panstwa problemoéw.

badawcze
Techniki badawcze
| Focuségroup
7CAT|7 CAWI ,CAPI, interview
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CAWI — Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)

umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup badanych. CAWI
Zaproszenie do badania wraz z kwestionariuszem ankietowym o
Przesytane jest respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane
na portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI korzystamy z panelu
respondentéw, zawierajgcego rowniez $cisle sprecyzowane grupy docelowe respondentow.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkos$¢ uzyskiwania wynikoéw, relatywnie

nizszy koszt i mozliwos¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CATI — badanie realizowane z reguty w duzych miastach,

’ CATI przy uzyciu krotkiego kwestionariusza zawierajgcego
o proste pytania, niewymagajgce uzywania materiatow

pomocniczych. Wywiad moze byc przeprowadzany telefonicznie
lub w sposéb bezposredni przy uzyciu komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane
odpowiedzi koduje w pamieci notebooka.

Techniki

badawcze

CAPlI — Face to face (Computer Aided Personal

CAPI Interview) Jest to technika stosowana w badaniach
J ilosciowych, polegajgca na przeprowadzaniu wywiadow
z respondentami przy uzyciu przenosnych komputerow

(notebook), zamiast tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg realizacje
badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych technik (np. odtwarzanie fragmentéw

spotow telewizyjnych przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy etap
wprowadzania danych z ankiet)

Focys group interview — (FGI )WyW|ad_gru_powy zogniskowany Focus group ot
czyli dyskusja prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. . .

Focus Group stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza ;;W
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw ("gtos klienta"),

percepcji konsumenta, jego postaw i preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnos$nie danego produktu, ktore nie sposdéb zdoby¢ w badaniach ilosciowych. Dobrze
przeszkolony moderator potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia odnosnie danego
produktu. Moderator z kolei stwarza podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich udzielajg respondenci sg pogtebione. W czasie badan FGI
wykorzystywane sg techniki projekcyjne. W zaleznosci od problematyki badawczej grupy dobiera
sie wedtug pewnych zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .
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Opisz nam swoj problem
badawczy, a my znajdziemy
dla niego rozwigzanie.

lub jestes zainteresowany innymi

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji '
raportami napisz do nas juz dzis. .'
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