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MotoFocus - klika stéw o nas

MotoFocus to nowoczesna, preznie rozwijajaca sie firma z wieloletnim doswiadczeniem w biznesie, ktéra tworza ludzie z
pasja. Dzieki zamitowaniu do motoryzacji i znajomosci branzy jesteSmy na rynku ponad 10 lat. W tym czasie zaufato nam
wiele firm. Doktadamy wszelkich staran, aby nasi klienci byli zadowoleni z produktéw badawczych MotoFocus i odnosili
wymierne korzysci z optymalnego wykorzystanie informacji w nich zawartych.

Nasze atuty

Oto kilka przyktadéw mocnych stron naszego dziatu badan, ktdéry nieustannie dazy do podnoszenia poziomu
swiadczonych ustug:

& szeroka oferta - atrakcyjne zagadnienia & gwarancja sumiennosci i rzetelnosci, to pewnos¢
& innowacyjne rozwigzania technologiczne poprawnie wykonanych analiz

& indywidualne podejscie do potrzeb kazdego klienta & precyzjaiprofesjonalizm

@& mozliwosc¢ zakupu badari miedzynarodowych & najwyzszej jakosci ustugi badawcze

oraz obcojezycznych

Nalezy doda¢, ze dziatamy w zgodzie z etykg zawodows i najwyzszymi standardami branzy badawczej. Doktadamy
wszelkich staran, aby wspdtpraca z nami byta mitym doswiadczeniem interpersonalnym.

Zespdt badawczy

Dziat badari MotoFocus tworzy profesjonalny zespdt sktadajacy sie z doswiadczonych kreatywnych, petnych entuzjazmu
i zaangazowania specjalistéw o nowatorskim podejsciu do badari rynku i opinii. Nasi pracownicy potrafig przedstawic
najtrudniejsze problemy metodologiczne na zrozumiaty jezyk a projekty badawcze realizujg wykorzystujac fachowa wiedze -
tacza przygotowanie marketingowe, socjologiczne i psychologiczne ze zdobytym w codziennej pracy doswiadczeniem.

Naszym celem jest zaspokojenie potrzeb klienta poprzez najwyzszej jakosci badania.

Oferta

W ofercie naszej firmy znajda Paristwo szerokie spektrum badar, ktdre mozna podzieli¢ na dwie grupy - syndykatowe
i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast druga grupe charakteryzuje optymalne
dostosowanie do potrzeb danego klienta.

Badania ad hoc sq niczym garnitur szyty na miare. To projekty
badawcze przygotowane na zamdwienie klienta i na jego
wytgcznos¢. Realizujemy je pod kgtem indywidualnych potrzeb
i wymagan danej firmy.

Badania syndykatowe to badania przeprowadzane
z inicjatywy MotoFocus. Realizowane sq okresowo, dzieki
czemu mamy mozliwos¢ obserwowania trendéw i zmian
w badanych zagadnieniach.

Zapewniamy wspofprace z Paristwem na kazdym etapie procesu
badawczego. Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia
gotowych wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradq
eksperckg, przygotowujemy analizy oraz jestesmy nastawieni
na rozwigzywanie Paristwa problemdw.

Raporty z badaii syndykatowych, w przeciwieristwie
do raportéw ad hoc, nie sq sprzedawane na wytqcznosc
jednego klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza,
a zakres badania szerszy.

Realizujgc projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki — CATI oraz CAWI .

CATI - badanie realizowane z reguly w duzych miastach, przy CAWI - Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web

uzyciu  krotkiego kwestionariusza  zawierajqcego  proste Interview) umozliwia dotarcie do duzych lub trudno

pytania, niewymagajqce uzywania materiatéw pomocniczych. dostepnych grup badanych. Dla potrzeb realizacji badari CAWI
umozliwiamy skorzystanie z bazy danych polskich internautéw,
obejmujgcej kilkanascie milionéw uzytkownikéw lub z panelu
respondentéw, zawierajgcego réwniez scisle sprecyzowane
grupy docelowe respondentow.




Zaufali nam

AC Spotka Akcyjna

ATB TRUCK S.A.

Auto Euro S.A - Lublin

Auto Land Polska S.A.

Autopart S.A. - Mielec

Aviva

Bagoria Motrex Sp. z 0.0.

Bosal Polska Sp. z o0.0.

BPW Polska Sp. z o.0.

Castrol - BP Europe SE

Chtodnice Nissens
Polska sp. z o.0.

Citroen

Continental Opony
Polska Sp. z 0.0.

Cummins LTD Sp z o.0.

Delphi

Denckermann Sp. z o0.0.
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EXIDE TECHNOLOGIES S.A.

BATTERIES

Febi Polska Sp. z o0.0. @
bilstein

Fiat Auto Polska @

Fiat Auto Poland

Fomar Borg Automotive S.A.
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Fota S.A.
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GG Profits Sp. z o.0.
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Hella Polska Sp. z o0.0. HELL
Inter Cars S.A. mtercars ¢

IZNS tawa S.A. { |ZNSsa

Jaan Automotive

Glass Sp. z 0.0. NordGlass
JANMOR Sp. Z 0.0. e
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JENOX Akumulatory Sp. z o.0. L;&,ﬂ%’é
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Jetro

Johnson Controls Sp. z o0.0.

Kulczyk Tradex Sp. z o.0.

Lena Lighting S.A.

MAHLE Polska Sp. z o.0.

Mann-Hummel

Marpeto Polska Sp. z o0.0.

Mercedes Benz Sp. z 0.0.

Moto-Profil Sp. z 0.0.

Moto-Remo Burzynscy Sp.j.

OLPAK Sp. z 0.0.

OPTIMAL Polska Sp. z o.0.

ORLEN OIL Sp. z o.0.

OSRAM Sp. z 0.0.

Otto Zimmermann

Partner Opony
Polska Sp. z o0.0.

JETRO

Japan Extermal Trade Organization
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Peter Renz Sp. z o.0.

Peugeot Polska Sp. z 0.0.

Philips Polska Sp. z o.0.

POSICZ POLMOZBYT
JELCZ S.A.

Renault Polska Sp. z o.0.

RK NIEDZIAtEK
Hurtownia sp. z o.0.

Robert Bosch
Polska Sp. z 0.0

Shell Polska Sp. z 0.0.

SKF Polska S.A.

Skoda Auto Polska S.A.

SOGEFI FILTRATION BV

Stowarzyszenie Techniki
Motoryzacyjnej

TB Truck & Trailer Serwis

TMD Friction GmbH

Toyota Motor Poland Co.,
Ltd Sp. z .0.0.

TRW Polska Sp. z 0.0.
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Zaufali nam

UNIMETAL Sp. z 0.0. Wy UNIMETAL

UNIMOT Express Sp. z o.0. @ UNMOT

Valeo Service Eastern Europe Sp. z 0.0. Valeo
osnzo0 Valeo

Vector Polska Sp. z o.0. m

Washmaster Wash \DMaster
Wielton S.A. MEI.TO“@:_
Winkler Polska Sp. z o.0. %ﬂd’er
WIX-FILTRON Sp. z 0.0. FILTRON
ZAP SZNAJDER BATTERIEN S.A. .

ZF Services GmbH Sp. z o0.0. (')

SACHS




Wprowadzenie

Raport zostat przygotowany z myslg o producentach i dystrybutorach
czesci uktaddw kierowniczych i zawieszen. Raport zawiera wiele informacji
na temat najczesciej polecanych przez sklepy i warsztaty marek czesci
uktadow kierowniczych i zawieszen, ponownych wizyt na wymiane a takze
ocene najczesciej polecanych marek w kategoriach dostepnosci, ceny
| jakosci.

Nalezy réwniez podkresli¢ fakt, iz jakos¢ drog w Polsce powoduje,
ze czesci ukfadow kierowniczych i zawieszen zuzywajg sie znacznie
bardziej anizeli ma to miejsce w krajach europy zachodniej.

Badanie nie obejmowato amortyzatorow, ktore rowniez sg elementami
uktadu zawieszenia.

Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI (Computer Assisted
Web Interviews). Technika badan ilosciowych, w ktérej pytania
ankietowe przekazywane sg za posrednictwem Internetu.

Badanie zrealizowano na probie 500 respondentéw.

Cel raportu

Celem raportu jest dostarczenie wiedzy o polskim rynku czesci uktadow
kierowniczych i zawieszen, co z pewnoscig przetozy sie na weryfikacje
obranych strategii rozwoju i pomoze w rozwoju firm i zwiekszeniu zyskow.




Spis tresci

1. Struktura proéby.
1.1 Struktura préby ze wzgledu na wiek.
1.2 Struktura proby ze wzgledu na region.
1.3 Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowo$ci.
1.4 Struktura proby ze wzgledu na ilo$¢ zatrudnionych pracownikow w catej firmie (bez uczniow).
1.5 Struktura proby ze wzgledu na okres funkcjonowania na rynku.
1.6 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

2. Liczba klientow naprawiajgca lub kupujgca elementy kierownicze i zawieszenia
W ujeciu tygodniowym.

3. Udziat procentowy metalowo-gumowych w catkowitej sprzedazy lub wykonywanych naprawach
uktadow kierowniczych i zawieszenia.

4. Najczesciej polecane marki czesci kierowniczych i zawieszenia wg waznosci dla firmy.
4.1 Najczesciej polecane marki czesci kierowniczych i zawieszenia — najwazniejsza marka.
5. Najczesciej polecane marki elementéw metalowo — gumowych.
5.1 Najczesciej polecane marki elementéw metalowo — gumowych (najczesciej polecane marki).
6. Udziat procentowy polecanych marek w catkowitej sprzedazy elementéw zawieszenia.
7. Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriéw.
7.1 Ocena najwazniejszej marki wg kryterium — zaufanie do marki.
7.2 Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — polityka cenowa.
7.3 Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — dostepnos¢.
7.4 Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — szerokos¢ oferty.
7.5 Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — promocje.

7.6 Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — katalog marki.

7.7 Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — jakosc.




Spis tresci

8. Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteridw.

8.1 Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo - gumowych wedtug kryterium
— zaufanie do marki.

8.2 Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug kryterium
— polityka cenowa.

8.3 Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug kryterium
— dostepnos¢.

8.4 Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug kryterium
— szerokos¢ oferty.

8.5 Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug kryterium
— promocje.

8.6 Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug kryterium
— katalog marki.

8.7 Ocena najwazniejszej marki elementow metalowo — gumowych wedtug kryterium
— jakosc.
9. Najczestsze przyczyny reklamaciji polecanych elementéw metalowo — gumowych oraz zawieszenia.
10. Czas, po ktérym klient wraca na ponowng naprawe uktadu kierowniczego i zawieszenia.
11. Ocena stwierdzen dotyczgcych uktadow kierowniczych i zawieszenia.
11.1 Ocena stwierdzenia - obserwuje wzrost sprzedazy.
11.2 Ocena stwierdzenia — obserwuje spadek sprzedazy.
11.3 Ocena stwierdzenia — najczesciej montujemy / sprzedajemy czesci zachodnich producentow.
11.4 Ocena stwierdzenia — najczesciej montujemy / sprzedajemy czesci polskich producentow.
11.5 Ocena stwierdzenia — najczesciej montujemy/ sprzedajemy czesci dalekowschodnich producentow.

12. Procentowy udziat elementéw podparcia/zawieszenia silnika w ogolnej liczbie sprzedawanych
/montowanych elementéw metalowo-gumowych.

13. Najczestsze przyczyny wizyt w warsztacie dotyczgce uktadow kierowniczych i zawieszenia.

Whnioski z raportu
Zastrzezenia
Kontakt

Spis tabel, wykreséw, diagramow, map

Ostatnie publikacje MotoFocus




Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze byc¢ odsprzedane ani kopiowane w cafoSci
lub w cze$ci. Nie moze by¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach
zarobkowych bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze
stwierdzenie jest zgodne z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
(Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest
wykorzystywanie tych materiatow podczas szkolen dla klientéw (z zaznaczeniem
Zrodfa). Materiaty zostaty przygotowane z najwyzszg staranno$cig, zgodnie
z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg naszg oceng wynikajgca
z uzyskanych wynikéw badan oraz z wieloletnich doswiadczen.




Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke Marcin Nowak

Dyrektor dziatu analiz rynku Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977 Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819




Spis tabel

Tabela 1 — Struktura proby ze wzgledu na wiek.

Tabela 2 — Struktura proby ze wzgledu na region.

Tabela 3 — Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci.

Tabela 4 — Struktura proby ze wzgledu na ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw w catej firmie (bez ucznidw).
Tabela 5 — Struktura préby ze wzgledu na okres funkcjonowania firmy.

Tabela 6 — Struktura préby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Tabela 7 — Liczba klientéw odwiedzajgcych w ciggu tygodnia warsztat/sklep w celu naprawy lub zakupu
elementow kierowniczych i zawieszenia.

Tabela 8 — Udziat procentowy elementéw metalowo-gumowych w catkowitej sprzedazy lub wykonywanych
naprawach uktadow kierowniczych i zawieszenia.

Tabela 9 — Najczesciej polecane marki czesci kierowniczych i zawieszenia — ogétem.

Tabela 10 — Najczesciej polecane marki czesci kierowniczych i zawieszenia — najwazniejsza marka.
Tabela 11 — Najczesciej polecane marki elementéw metalowo — gumowych (ogotem).

Tabela 12 — Najczesciej polecane marki elementéw metalowo — gumowych (najczesciej polecane marki).
Tabela 13 — Udziat procentowy polecanych marek w catkowitej sprzedazy elementéw zawieszenia.
Tabela 14 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — zaufanie do marki.
Tabela 15 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — polityka cenowa.
Tabela 16 — Ocena najwazniejszej marki zawieszeh wedtug wybranych kryteriow — dostepnosc.
Tabela 17 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — szerokos¢ oferty.
Tabela 18 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — promocje.

Tabela 19 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — katalog marki.
Tabela 20 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych

Tabela 21 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— zaufanie do marki.

Tabela 22 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— polityka cenowa.

Tabela 23 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— dostepnosé.

Tabela 24 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— szerokos¢ oferty.

Tabela 25 — Ocena najwazniejszej marki elementoéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— promocje.




Spis tabel cd.

Tabela 26 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriéw
— katalog marki.

Tabela 27 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriéw
— jakos$¢.

Tabela 28 — Najczestsze przyczyny reklamaciji polecanych elementéw metalowo- gumowych oraz
zawieszenia.

Tabela 29 — Czas, po ktérym klient wraca na ponowng naprawe ukfadu kierowniczego i zawieszenia.

Tabela 30 — Ocena stwierdzenh dotyczacych uktadow kierowniczych i zawieszenia — obserwuje wzrost
sprzedazy.

Tabela 31 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadow kierowniczych i zawieszenia — obserwuje spadek
sprzedazy.

Tabela 32 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadoéw kierowniczych i zawieszenia — montaz / sprzedaz czesci
zachodnich producentow.

Tabela 33 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadoéw kierowniczych i zawieszenia — montaz / sprzedaz czesci
polskich producentow.

Tabela 34 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadoéw kierowniczych i zawieszenia — montaz / sprzedaz czesci
dalekowschodnich producentéw.

Tabela 35 — Procentowy udziat elementéw podparcia/zawieszenia silnika w ogolnej liczbie sprzedawanych/
/ montowanych elementéw metalowo-gumowych.

Spis diagramow

Diagram 1 — Struktura préby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci.
Diagram 2 — Struktura proby ze wzgledu na okres funkcjonowania firmy.
Diagram 3 — Struktura préby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Diagram 4 — Liczba klientéw odwiedzajgcych w ciggu tygodnia warsztat/sklep w celu naprawy lub zakupu
elementow kierowniczych i zawieszenia.

Diagram 5 — Udziat procentowy elementéw metalowo-gumowych w catkowitej sprzedazy lub wykonywanych
naprawach uktadoéw kierowniczych i zawieszenia.

Diagram 6 — Najczestsze przyczyny reklamaciji polecanych elementéw metalowo- gumowych oraz zawieszenia.

Diagram 7 — Czas, po ktérym klient wraca na ponowng naprawe uktadu kierowniczego i zawieszenia.

Diagram 8 — Procentowy udziat elementoéw podparcia/zawieszenia silnika w ogoélnej liczbie sprzedawanych/
/montowanych elementéw metalowo-gumowych.




Spis wykresow

Wykres 1 — Struktura préby ze wzgledu na wiek.
Wykres 2 — Struktura proby ze wzgledu na ilos¢ zatrudnionych pracownikéow w catej firmie (bez uczniow).
Wykres 3 — Najczesciej polecane marki czesci kierowniczych i zawieszenia — ogotem.

Wykres 4 — Najczesciej polecane marki czesci kierowniczych i zawieszenia wg waznosci
— najwazniejsza marka.

Wykres 5 — Najczesciej polecane marki elementéw metalowo — gumowych (ogdtem).

Wykres 6 — Najczesciej polecane marki elementéw metalowo — gumowych (najczesciej polecane marki).
Wykres 7 — Udziat procentowy polecanych marek w catkowitej sprzedazy elementéw zawieszenia.
Wykres 8 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — zaufanie do marki.
Wykres 9 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriéw — polityka cenowa.
Wykres 10 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriéw — dostepnosc.
Wykres 11 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — szerokos¢ oferty.
Wykres 12 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriow — promocje.

Wykres 13 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriéw — katalog marki.
Wykres 14 — Ocena najwazniejszej marki zawieszen wedtug wybranych kryteriéw — jako$¢.

Wykres 15 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriéw
— zaufanie do marki.

Wykres 16 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— polityka cenowa.

Wykres 17 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— dostepnosc.

Wykres 18 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— szerokosc oferty.

Wykres 19 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— promocje.

Wykres 20 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— katalog marki.

Wykres 21 — Ocena najwazniejszej marki elementéw metalowo — gumowych wedtug wybranych kryteriow
— jakos¢.

Wykres 22 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadéw kierowniczych i zawieszenia — obserwuje wzrost
sprzedazy.

Wykres 23 — Ocena stwierdzen dotyczgcych uktadéw kierowniczych i zawieszenia — obserwuje spadek
sprzedazy.




Spis wykresow cd.

Wykres 24 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadow kierowniczych i zawieszenia — montaz / sprzedaz
czesci zachodnich producentow.

Wykres 25 — Ocena stwierdzenh dotyczacych uktadow kierowniczych i zawieszenia — montaz / sprzedaz
czesci polskich producentow.

Wykres 26 — Ocena stwierdzen dotyczacych uktadow kierowniczych i zawieszenia — montaz / sprzedaz
czesci polskich producentow.

Wykres 27 — Najczestsze przyczyny wizyt w warsztacie dotyczgce uktadow kierowniczych i zawieszenia

Spis map

Mapa 1 — Struktura proby ze wzgledu na region.
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