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MotoFocus - klika stéw o nas

MotoFocus to nowoczesna, preznie rozwijajaca sie firma z wieloletnim doswiadczeniem w biznesie, ktdra tworzg ludzie z pasja. Dzieki zamitowaniu do motoryzacji i
znajomosci branzy jestesmy na rynku ponad 10 lat. W tym czasie zaufato nam wiele firm. Doktadamy wszelkich staran, aby nasi klienci byli zadowoleni z produktéw
badawczych MotoFocus i odnosili wymierne korzysci z optymalnego wykorzystanie informacji w nich zawartych.

Nasze atuty
Oto kilka przyktadéw mocnych stron naszego dziatu badan, ktdry nieustannie dazy do podnoszenia poziomu swiadczonych ustug:

& szeroka oferta — atrakcyjne zagadnienia @ gwarancja sumiennosci i rzetelnosci, to pewnosc
@ innowacyjne rozwigzania technologiczne poprawnie wykonanych analiz

@ indywidualne podejscie do potrzeb kazdego klienta & precyzjaiprofesjonalizm

& mozliwosc¢ zakupu badari miedzynarodowych @ najwyzszej jakosci ustugi badawcze

oraz obcojezycznych

Nalezy doda¢, ze dziatamy w zgodzie z etykg zawodowa i najwyzszymi standardami branzy badawczej. Doktadamy wszelkich staran, aby wspdtpraca z nami byta
mitym doswiadczeniem interpersonalnym.

Zespot badawczy

Dziat badart MotoFocus tworzy profesjonalny zespét sktadajgcy sie z doswiadczonych kreatywnych, petnych entuzjazmu i zaangazowania specjalistéw o nowatorskim
podejsciu do badan rynku i opinii. Nasi pracownicy potrafig przedstawi¢ najtrudniejsze problemy metodologiczne na zrozumiaty jezyk a projekty badawcze realizujg
wykorzystujgc fachowa wiedze - f3cza przygotowanie marketingowe, socjologiczne i psychologiczne ze zdobytym w codziennej pracy doswiadczeniem.

Naszym celem jest zaspokojenie potrzeb klienta poprzez najwyzszej jakosci badania.

Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Paristwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy — syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze
autorstwa MotoFocus, natomiast druga grupe charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

Badania ad hoc sq niczym garnitur szyty na miare. To projekty badawcze przygotowane
na zamdwienie klienta i na jego wytgcznos¢. Realizujemy je pod kqtem indywidualnych
potrzeb i wymagan danej firmy.

Badania syndykatowe to badania przeprowadzane z inicjatywy MotoFocus.
Realizowane sq okresowo, dzieki czemu mamy mozliwos¢ obserwowania trenddw i

zmian w badanych zagadnieniach.
Zapewniamy wspotprace z Paristwem na kazdym etapie procesu badawczego. Nie

ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych wynikéw badan, ale stuzymy réwniez
poradg eksperckg, przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na rozwigzywanie
Paristwa problemdw.

Raporty z badan syndykatowych, w przeciwieristwie do raportéw ad hoc, nie sq
sprzedawane na wytgcznosc jednego klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza,
a zakres badania szerszy.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki — CATI oraz CAWI .

CATI - badanie realizowane z reguly w duzych miastach, przy uzyciu krétkiego CAWI - Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview) umozliwia
kwestionariusza zawierajqcego proste pytania, niewymagajqce uzywania materiatéw dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup badanych. Dla potrzeb realizacji
pomocniczych. badan  CAWI umozliwiamy skorzystanie z bazy danych polskich internautdw,

obejmujgcej kilkanascie milionéw uzytkownikéw Iub z panelu respondentdw,
zawierajgcego réwniez scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
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Spis tresci

Struktura préoby

1.1 Struktura préby ze wzgledu na region.

1.2 Struktura proby ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikéw.

1.3 Struktura proby ze wzgledu na liczbe uczniow w warsztacie.

1.4 Struktura proby ze wzgledu na wiek respondentow.

1.5 Struktura proby ze wzgledu na wielkoS¢ miejscowoS$ci, w ktorej dziata warsztat.
1.6 Struktura proby ze wzgledu na przynalezno$c do sieci warsztatowey.

1.7 Struktura proby ze wzgledu na okres funkcjonowania warsztatu na rynku.

1.8 Struktura proby ze wzgledu na liczbe stanowisk naprawczych.

Rozdziat |
Tendencje i trendy w obrotach warsztatow

1.
2.

0O NO OANW

9.

Procentowa zmiana przychodow warsztatow w minionym roku.
Zmiana kosztu roboczogodziny w odniesieniu do minionego roku.
2.1 Procentowa zmiana przychodow warsztatow w minionym roku a zmiana kosztu roboczogodziny.

. Procentowy udziat kosztow robocizny w catkowitym koszcie naprawy samochodu.
. Zmiana obrotu czeSciami zamiennymi w warsztacie w biezgcym roku .

. Czy warsztat w jaki$ szczegdlny sposob przygotowuje sie do okresu zimowego?

. Zmiana zyskownoSci warsztatu w odniesieniu do ubiegtego roku.

. Produkty polecane klientom przez wtascicieli / pracownikow warsztatu.

. Jaki procent zakupow czesci stanowig czesci kupowane przez Internet?

8.1 Udziat procentowy czesci kupowanych w Internecie w ogolnych zakupach czesci a zmiana zarobkow.
Sposob rozwigzywania kwestii utylizacji czesci przez warsztaty samochodowe.

10. Zmiana zarobkow w warsztacie w biezgcym roku .

10.1 Procentowa zmiana przychodow warsztatow w minionym roku a zmiana zarobkoéw w warsztacie.

11. Zmiana liczby pracownikow w warsztacie w biezgcym roku.

Whioski z rozdziatu |
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Spis tresci

Rozdziat Il
Przysztosé rynku motoryzacyjnego w opinii warsztatow

1.

OO WN

Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgca zmiany cen roboczogodziny w najblizszym roku.
1.1 Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczgaca zmiany cen roboczogodziny w najblizszym roku wg regionéw Polski.

. Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgca zmiany wielkosci rynku czesci zamiennych w Polsce.
. Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgca zmiany liczby klientow w warsztatach.

. Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgca zmiany zatrudnienia w warsztatach samochodowych.
. Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgaca zmiany liczby warsztatow w Polsce.

. Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgca kierunku rozwoju warsztatow.

6.1 Czy powstang kolejne sieci warsztatowe ?

6.1.1 Czy powstang kolejne sieci warsztatowe a region Polski.
6.2 Czy mniejsze warsztaty zostang wyparte przez wieksze.

6.2.1 Czy mnigejsze warsztaty zostang wyparte przez wieksze a region Polski .
6.3 Czy ilos¢ warsztatdw nalezgcych do sieci bedzie rosta?

6.3.1 Czy ilos¢ warsztatéw nalezgcych do sieci bedzie rosta a region Polski.

. Czestotliwo$c wizyt w warsztacie na naprawe samochodu z napedem hybrydowym.
. Czestotliwo$¢ rezygnacji z naprawy samochodu ze wzgledu na zaawansowanie techniczne pojazdu.

Whioski z rozdziatu I/
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Spis tresci

Rozdziat Il
Prawo motoryzacyjne

1. Zrédta pozyskiwania danych technicznych niezbednych do wykonania niektérych napraw samochodéw.
1.1 Zrédfa pozyskiwania danych technicznych niezbednych do wykonania niektérych napraw samochodéw
a wiek respondentow.
2. Liczba marek samochodow do danych technicznych, ktérych warsztat ma dostep.
2.1 Liczba marek samochodow do danych technicznych ktérych warsztat ma dostep a wielko$¢ miejscowosci,
w ktorej znajduje sie warsztat.
3. Czestotliwo$c¢ aktualizacji danych technicznych przez warsztaty naprawcze.
3.1 Czestotliwo$c¢ aktualizacji danych technicznych przez warsztaty naprawcze a przynalezno$¢ do sieci.
4. Udziat procentowy czeSci w oryginalnym opakowaniu producenta we wszystkich czeSciach kupowanych przez warsztat.
5. Miejsce zakupu czesci oryginalnych w opakowaniu producenta samochodu.
6. Sposoby kalkulacji czasu potrzebnego na dokonanie okreslonej naprawy przez warsztaty samochodowe.

Whioski z rozdziatu Il

Zastrzezenia

Kontakt

Spis tabel, wykresow, diagraméw, map
Ostatnie publikacje MotoFocus
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Wprowadzenie

Wiedza na temat sytuacji rynkowej warsztatéw jest niezbedna zaréwno producentom jak i dystrybutorom czesci zamiennych.
Projekt badania porusza kwestie zwigzane ze zmiang przychodéw w odniesieniu do roku ubiegtego a takze ze zmianami
zyskownosci w warsztatach niezaleznych, iloscig pracownikéw, zmiang wynagrodzen. Badanie sktadato sie z trzech czesci
takich jak:

1. Tendencje i trendy w obrotach warsztatéw
2. Przyszios¢ rynku motoryzacyjnego w opinii warsztatow
3. Prawo motoryzacyjne

Rozdziat trzeci porusza bardzo wazne kwestie zwigzane z dostepem do danych technicznych a takze do
danych umozliwiajgcych okreslenie czasu potrzebnego na dokonanie konkretnej naprawy.

Metodologia badania

W badaniu zastosowano metode CAWI (Computer Assisted Web Interviews) - technika badan iloSciowych, w ktérej pytania
ankietowe przekazywane sg za posrednictwem Internetu.

W badaniu zastosowano warstwowy dobér préby, polegajacy na tym, ze najpierw podzielono zbiorowos¢ statystyczng na
jakosciowo réznigce sie czesci (regiony), a nastepnie wylosowano z kazdej warstwy jednostki zbiorowoséci do préby, dlatego tez
rozktad proby odpowiada procentowemu rozktadowi ilosci warsztatéw w Polsce. Wielkos¢ proby wyniosta 498 respondentow.

Ankiety niepetne zostaty wyeliminowane z analizy.

Cel Raportu

Celem badania byto dostarczenie zaréwno dystrybutorom jak i producentom czeéci wiedzy na temat aktualnej sytuacji na rynku
warsztatow w Polsce. Wiedza zawarta w raporcie z pewnos$cig bedzie bardzo przydatna do budowania dobrych relacji
z warsztatami a takze poprawy jakosci obstugi klientow.
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Zastosowane okreslenia

2 Zmienna — wybrana cecha, wtasciwosc¢ jakiegos obiektu, procesu, zjawiska, przybierajgca w roznych sytuacjach i
przypadkach rozne wartosci.

2 Zmienna niezalezna — jej okreslona wartos¢ bezposrednio wptywa na wartos¢ innych zmiennych (zaleznych)

2 Zmienna zalezna — jej warto$¢ wynika bezposrednio z ksztaltu zmian ksztattu wartosci innej zmiennej (niezaleznej).

2 Korelacja — wspotzaleznosé, wzajemny zwigzek pomiedzy dwiema zmiennymi. Zmiana wartosci jednej ze skorelowanych
zmiennych pocigga za sobg zmiane wartosci drugiej zmienne;.

2 ASO — Autoryzowana Stacja Obstugi pojazdow

2 |IAM — Independent Aftermarket, rynek niezalezny

2 MSP — mate i Srednie przedsiebiorstwa

2 OES - Original Equipment Services, serwisy autoryzowane (ASO)

2 VM — Vehicle Manufacturers, producenci samochodow
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Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze byC odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci. Nie moze by¢ udostepniane
publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze
stwierdzenie jest zgodne z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z pozniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatéw podczas szkolen dla klientéw(z zaznaczeniem
zrodta). Materiaty zostaty przygotowane z najwyzszg starannoscia, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie
$g naszg oceng wynikajacg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.pl

05-075 Warszawa
ul. Za Debami 3

www.motofocus.pl
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udzielg:

Alfred Franke
Dyrektor dziatu analiz rynku

Tel. +48 607 670 977

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji
lub jestes zainteresowany innymi
raportami napisz do nas juz dzis

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Tabela 1 — Struktura proby ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikow.

Tabela 2 — Struktura proby ze wzgledu na wiek respondentéw.

Tabela 3 — Struktura proby ze liczbe stanowisk naprawczych.

Tabela 4 — Procentowa zmiana przychoddéw warsztatow w minionym roku a zmiana kosztu roboczogodziny.

Tabela 5 — Jaki procent w catkowitym koszcie naprawy samochodu w Twoim warsztacie stanowig koszty robocizny?

Tabela 6 — Jaki procent zakupow czesci stanowig cze$ci kupowane przez Internet?

Tabela 7 — Jaki procent zakupow czesci stanowig cze$ci kupowane przez Internet a zmiana zarobkow.

Tabela 8 — Zmiana zarobkéw w warsztacie w biezgcym roku.

Tabela 9 — Procentowa zmiana przychoddéw warsztatéw w minionym roku a zmiana zarobkoéw w warsztacie.

Tabela 10 — Zmiana liczby pracownikéw w warsztacie w biezgcym roku.

Tabela 11 — Prognoza warsztatow samochodowych dotyczgca zmiany cen roboczogodziny w najblizszym roku.

Tabela 12 — Czestotliwo$c wizyt w warsztacie na naprawe samochodu z napedem hybrydowym.

Tabela 13 — Czestotliwosc¢ rezygnacji z naprawy samochodu ze wzgledu na zaawansowanie techniczne pojazdu.

Tabela 14 — Zrédta pozyskiwania danych technicznych niezbednych do wykonania niektérych napraw samochodéw
a wiek respondentow.

Tabela 15 — Liczba marek samochodow do danych technicznych ktorych warsztat ma dostep a wielko$¢ miejscowosci,
w ktorej znajduje sie warsztat.

Tabela 16 — Czestotliwosc¢ aktualizacji danych technicznych przez warsztaty naprawcze a przynalezno$c do sieci.

Tabela 17 — Udziat procentowy czesci w oryginalnym opakowaniu producenta we wszystkich cze$ciach kupowanych
przez warsztat.




& Moto

T

Spis wykresow

Wykres 1 — Struktura proby ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikéw.

Wykres 2 — Struktura proby ze wzgledu na wiek respondentéw.

Wykres 3 — Struktura proby ze okres funkcjonowania warsztatu na rynku.

Wykres 4 — Struktura proby ze liczbe stanowisk naprawczych.

Wykres 5 — Procentowa zmiana przychodow warsztatow w minionym roku.

Wykres 6 — Procentowa zmiana przychodow warsztatéw w minionym roku a zmiana kosztu roboczogodziny.

Wykres 7 — Procentowy udziat kosztdw robocizny w catkowitym koszcie naprawy samochodu.

Wykres 8 — Jaki procent zakupow czesci stanowig czesci kupowane przez Internet?

Wykres 9 — Jaki procent zakupow czesci stanowig czesci kupowane przez Internet a zmiana zarobkéw.

Wykres 10 — Zmiana zarobkoéw w warsztacie w biezgcym roku.

Wykres 11 — Procentowa zmiana przychoddéw warsztatow w minionym roku a zmiana zarobkoéw w warsztacie.

Wykres 12 — Zmiana liczby pracownikow w warsztacie w biezgcym roku.

Wykres 13 — Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczaca zmiany cen roboczogodziny w najblizszym roku.

Wykres 14 — Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczgca zmiany liczby klientéw w warsztatach.

Wykres 15 — Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczgaca zmiany zatrudnienia w warsztatach samochodowych.

Wykres 16 — Czy powstang kolejne sieci warsztatowe?

Wykres 17 — Czy mniejsze warsztaty zostang wyparte przez wieksze?

Wykres 18 — Czy ilo$¢ warsztatow nalezgcych do sieci bedzie rosta?

Wykres 19 — Czestotliwo$¢ wizyt w warsztacie na naprawe samochodu z napedem hybrydowym.

Wykres 20 — CzestotliwosS¢ rezygnacji z naprawy samochodu ze wzgledu na zaawansowanie techniczne pojazdu.

Wykres 21 — Zrédfta pozyskiwania danych technicznych niezbednych do wykonania niektérych napraw samochodéw
a wiek respondentow.

Wykres 22 — Czestotliwo$¢ aktualizacji danych technicznych przez warsztaty naprawcze.

Wykres 23 — Czestotliwo$¢ aktualizacji danych technicznych przez warsztaty naprawcze a przynalezno$c¢ do sieci.

Wykres 24 — Udziat procentowy czesSci w oryginalnym opakowaniu producenta we wszystkich czesciach kupowanych
przez warsztat.
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Spis diagramow

Diagram 1 — Struktura proby ze wzgledu na liczbe uczniéw w warsztacie.

Diagram 2 — Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowoS$ci, w ktorej dziata warsztat.

Diagram 3 — Struktura proby ze wzgledu na przynaleznos$¢ do sieci warsztatowey.

Diagram 4 — Zmiana kosztu roboczogodziny w odniesieniu do minionego roku.

Diagram 5 — Zmiana obrotu czeSciami zamiennymi w warsztacie w biezgcym roku.

Diagram 6 — Czy w jaki$ szczegolny sposob przygotowujesz sie do okresu zimowego?

Diagram 7 — Czy zmiana zyskownos$ci warsztatu w odniesieniu do ubiegtego roku.

Diagram 8 — Produkty polecane klientom przez wtascicieli / pracownikoéw warsztatu.

Diagram 9 — Sposéb rozwigzywania kwestii utylizacji cze$ci przez warsztaty samochodowe.

Diagram 10 — Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczgca zmiany wielko$ci rynku czesci zamiennych w Polsce.
Diagram 11 — Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczgca zmiany liczby warsztatéw w Polsce.

Diagram 12 — Zrédta pozyskiwania danych technicznych niezbednych do wykonania niektérych napraw samochodéw.
Diagram 13 — Liczba marek samochodéw do danych technicznych, ktorych warsztat ma dostep.

Diagram 14 — Gdzie dokonujesz zakupu czesci oryginalnych w opakowaniu producenta samochodu?

Diagram 15 — Sposoby kalkulacji czasu potrzebnego na dokonanie okre$lonej naprawy przez warsztaty samochodowe.

Spis map

Mapal — Struktura proby ze wzgledu na region.

Mapa 2 — Prognoza warsztatéw samochodowych dotyczaca zmiany cen roboczogodziny w najblizszym roku
wg regionéw Polski.

Mapa 3 — Czy powstang kolejne sieci warsztatowe a region Polski.

Mapa 4 — Czy mnigjsze warsztaty zostang wyparte przez wieksze a region Polski.

Mapa 5 — Czy ilo$¢ warsztatow nalezgcych do sieci bedzie rosta a region Polski.
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Ostatnie publikacje MotoFocus

POLSKI RYNEK
CZESCI UKLADOW
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Sieci warsztatowe w Polsce Park samochodowy w 2010 roku Polski rynek czesci uktadéw
w 2011 roku kierowniczych i zawieszenia

Samochody wystawione I R YAAT

do sprzedazy

v

7 TRENDY W FUNKCJONOWANIU
T Moto WARSZTATOW MOTORYZACYJNYCH PDVRAIE W
\ W POLSCE W LATACH 2008 -2010 =

Samochody wystawione Trendy w funkcjonowaniu warsztatéw Rynek uktadéw hamulcowych
do sprzedazy motoryzacyjnych na rynku warsztatéw
w Polsce w latach 2008-2010


http://www.motofocus.pl/raport,7076,raport-trendy-w-funkcjonowaniu-warsztatow-motoryzacyjnych-w-polsce-w-latach-2008-2010.html
http://www.motofocus.pl/raport,7290,raport-samochody-wystawione-do-sprzedazy.html
http://motofocus.pl/raporty/7459/raport-polski-rynek-cz%C4%99%C5%9Bci-uk%C5%82ad%C3%B3w-kierowniczych-i-zawiesze%C5%84
http://motofocus.pl/raporty/7614/raport-park-samochodowy-w-polsce
http://www.motofocus.pl/raport,6982,raport-rynek-ukladow-hamulcowych.html
http://motofocus.pl/raporty/7777/raport-sieci-warsztatowe-w-polsce

