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Magneti Marelli Aftermarket Sp. z 0.0.

Plac Pod Lipami 5

40-476 Katowice — Polska

Tel. +48 32603 61 07 - Fax. +48 3260361 08
www.rgz-magnetimarelli.pl

OFERTA SZKOLENIOWA
MARKETING WARSZTATU

m  Wprowadzenie:

>

2>

cele, dla jakich podejmujemy dziatania marketingowe w serwisie: w jakim celu przygoto-
wujemy nasze materiaty marketingowe?;
specyfika ustug serwisowych i jak sobie z nig radzi¢ w warsztacie;

m  Pracujemy jednoczes$nie nad konstruowaniem skutecznego przekazu marketingowego oraz
nad uzyciem réznych narzedzi w marketingu ustug, od narzedzi posrednich, do coraz bardziej
bezposrednich:

>
>
>

>

reklama ustug: co powinna zawieraé, a czego nie?;

marketing bezposredni: ulotka i list sprzedazowy;

marketing bardzo bezposredni: merchandising, czyli jak eksponowac produkty w
warsztacie i tworzy¢ atmosfere zakupow;

wybrane elementy sprzedazy: uzycie wiedzy o kliencie bedgcym w serwisie i opuszczaja-
cym go (sprzedaz nastepnej wizyty), a takze figurujgcym w bazie danych, wybrane ele-
menty technik perswazji.

m  Jak budowac lojalnosc¢ klienta? Jak w budowie lojalnosci wykorzystac elementy, ktére zostaty
omowione podczas szkolenia?

Termin szkolenia:

Poczatek szkolenia: godz. 9.00

Miejsce szkolenia:Magneti Marelli Aftermarket Sp z.0.0 — Plac pod Lipami 5 40-476 Katowice
Maksymalna liczba uczestnikow szkolenia 20 oséb

Cena 350 zt netto/osoba

W CENE SZKOLENIA WLICZONY CATERING

Dodatkowe informacje/Zapisy:
Tel. +48(32)6036142 lub Tel. +48(32)6036143
checkstar@magnetimarelli.com

Siedziba firmy:

Plac Pod Lipami 5

40-476 Katowice - Polska

Kapitat zaktadowy: 2.000.000 PLN

NIP: 644-30-35-609

NIP UE: PL6443035609

Sad Rejonowy w Katowicach,

Wydziat Gospodarczy KRS: 0000012304



