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MotoFocus.pl - dziat badania rynku i opinii

MotoFocus.pl jest polska firmag badawczg specjalizujaca sie w badaniach rynku motoryzacyjnego. Juz od blisko 10 lat przeprowadzamy
badania marketingowe oraz sondaze opinii publicznej zwigzane z rynkiem motoryzacyjnym. Tak mocna specjalizacja powoduje,
iz nasze raporty i analizy uwzgledniajg wszystkie aspekty rynku przez co ich jakos¢ spetnia najwyzsze standardy.

U ciagle rozwijamy naszg oferte, wprowadzajac innowacyjne rozwigzania technologiczne

U do potrzeb naszych klientéw podchodzimy indywidualnie

U dziatamy w zgodzie z etykg zawodowa i najwyzszymi standardami branzy badawczej

U doktadamy wszelkich staran, aby wspétpraca z nami byta mitym doswiadczeniem interpersonalnym
U oferujemy klientom mozliwo$¢ zakupu badan miedzynarodowych

MotoFocus.pl - to nowoczesne rozwigzania w badaniach marketingowych

ZESPOL

W MotoFocus.pl znajdg Panstwo doswiadczonych, kreatywnych, petnych entuzjazmu i z zaangazowania badaczy o nowatorskim
podejsciu do badan rynku i opini. Nasi pracownicy faczg wiedze z przygotowaniem marketingowym, socjologicznym
i psychologicznym, dlatego tez nawet najtrudniejsze problemy metodologiczne umiejg przetozy¢ na zrozumiaty jezyk.

BADANIA SYNDYKATOWE

Badania syndykatowe to autorskie projekty MotoFocus.pl. Sg to badania realizowane regularnie, co sprawia, iz posiadamy bardzo
szerokg wiedze na temat poszczegoélnych grup produktowych, warsztatow niezaleznych, sieci warsztatowych. Dzieki temu mamy
mozliwo$¢ obserwowania trendow i zmian w badanych zagadnieniach. Raporty z badan syndykatowych, w przeciwienstwie do raportéw
ad hoc, nie sg sprzedawane na wytgcznos¢ jednego klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza, a zakres badania szerszy.

BADANIA AD HOC

MotoFocus.pl oferuje badania tzw. szyte na miare i dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Zapewniamy wspotprace
z Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego. Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych wynikéw badan, ale stuzymy
réwniez poradg ekspercka, przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na rozwigzywanie Panstwa problemoéw.
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Wprowadzenie

Komputer stat sie nieodzownym narzedziem pracy cziowieka niemal we wszystkich dziedzinach
gospodarki. Komputeryzacja obejmuje zatem swym zasiegiem rowniez  warsztaty i sklepy
motoryzacyjne.

Niniejszy raport przedstawia informacje m.in. o poziomie informatyzacji oraz posiadanych programéw
w niezaleznych i autoryzowanych serwisach oraz sklepach motoryzacyjnych. Opracowanie porusza
rowniez kwestie plandw na najblizszy okres zwigzanych 2z zakupem specjalistycznego
oprogramowania czy tez kwot, ktére majg zosta¢ przeznaczone na to przedsiewziecie.

Raport nalezy zaliczy¢ do badania ilosciowego, w ktérym udziat wzieto 500 podmiotéw dziatajgcych
w branzy motoryzacyjnej - warsztatéow i sklepéw motoryzacyjnych oraz serwiséw autoryzowanych.

Opinie specjalistow uzyskano przy wykorzystaniu metody zbierania danych - CAWI (Computer
Assisted Web Interviews). Wazne jest, iz wszystkie nieobiektywne gtosy oraz niepetne wypowiedzi
zostaly wyeliminowane z badania i nie zostaty poddane analizie.

Cel raportu

Przygotowujac badanie kierowalismy sie myslg dostarczenia producentom i dystrybutorom informacji
o planach zakupowych potencjalnych klientow i wykorzystywanym oprogramowaniu
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Spis tresci

1.Struktura préby.

8.
9.

1.1 Struktura préby ze wzgledu na wiek.
1.2 Struktura préby ze wzgledu na wojewdédztwo.
1.3 Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci.

1.4 Struktura préby ze wzgledu na ilos¢ zatrudnionych pracownikow.

1.5 Struktura préby ze wzgledu na okres funkcjonowania firmy na rynku.

. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.
. Przynaleznos$¢ warsztatu do sieci.

. llos¢ posiadanych komputeréw w firmie.

4.1 llos¢ komputerow w firmie a firma, ktéra reprezentujesz.

4.2 llos¢ komputerow w firmie a okres funkcjonowania firmy na rynku.

. Czy komputery w firmie polaczone sg w sie¢?
. Wiek najstarszego komputera w firmie.

. Kiedy ostatnio zostat kupiony komputer w Twojej firmie?

System operacyjny wykorzystywany firmie.

Lacze internetowe w firmie.

10. Z jakich programoéw korzysta Twoja firma?

11. Wykorzystywane programy specjalistyczne — rodzaje, marki.
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12. Wykorzystywane programy — do fakturowania, obstugi serwisu i obstugi magazynu?

12.1 Najczesciej stosowane marki programow specjalistycznych — do fakturowania, obstugi serwisu
i obstugi magazynu?

13. Czy planujesz w najblizszym czasie zakup specjalistycznego oprogramowania?

14. Plany zwigzane z zakupem nowego programu do fakturowania, obstugi serwisu lub magazynu.

14.1 Plany zwigzane z zakupem nowego programu do fakturowania, obstugi serwisu lub magazynu
a wiek respondentéw.

15. Kwota (brutto) jaka jestes/bytbys$ w stanie przeznaczyé na zakup specjalistycznego oprogramowania
dla Twojej firmy?

15.1 Kwota (brutto) jaka jestes w stanie przeznaczy¢ na zakup specjalistycznego oprogramowania
dla firmy a okres istnienia przedsiebiorstwa na rynku.

15.2 Kwota (brutto) jaka jeste$ w stanie przeznaczy¢ na zakup specjalistycznego oprogramowania
dla firmy a firma, ktorg reprezentujesz.

15.3 Kwota (brutto) jakg jestes w stanie przeznaczy¢ na zakup specjalistycznego oprogramowania
dla firmy a wiek respondentow.

15.4 Kwota (brutto) jaka jestes w stanie przeznaczy¢ na zakup specjalistycznego oprogramowania
dla firmy a wielko$¢ miejscowosci.

16. Kryteria decydujace o wyborze oprogramowania.
Kontakt

Spis diagraméw, tabel, wykreséw, map

NTTP) KOMPUTERYZACJA SKLEPOW | WARSZTATOW MOTORYZACYNYCH

ONALS TOW



& Moto

DIA PROFESIONALISTOW

Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci. Nie moze byc
udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
(Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatow
podczas szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrodta). Materiaty zostaty przygotowane z najwyzszg
starannos$cig, zgodnie z najlepszg wiedza. Wyrazone w raporcie opinie sg naszg oceng wynikajaca
z uzyskanych wynikéw badan oraz z wieloletnich doswiadczen.
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke
Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Spis diagramoéw

Diagram 1 Struktura proby ze wzgledu na wiek.

Diagram 2 Struktura proby ze wzgledu na okres funkcjonowania
firmy na rynku.

Diagram 3 Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Diagram 4 Przynaleznos¢ firmy do poszczegoélnych sieci
warsztatowych.

Diagram 5 Czy komputery w firmie potaczone sg w sie¢?
Diagram 6 Wiek najstarszego komputera w firmie.
Diagram 7 Kiedy ostatnio kupite$ komputer?

Diagram 8 Przeznaczenie specjalistycznych programow
wykorzystywanych w firmie.

Diagram 9 Jezeli korzystasz z programu specjalistycznego,
to jakiego jest on rodzaju?

Diagram 10 Przeznaczenie programu specjalistycznego

Diagram 11 Czy planujesz w najblizszym czasie zakup
specjalistycznego oprogramowania?

Diagram 12 Plany zwigzane z zakupem nowego programu
do fakturowania, obstugi serwisu lub magazyn.

Diagram 13 Plany zwigzane z zakupem nowego programu
do fakturowania, obstugi serwisu lub magazynu a wiek
respondentow?

Diagram 14 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczyc¢
na zakup specjalistycznego oprogramowania dla firmy.

Diagram 15 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczyc¢
na zakup specjalistycznego oprogramowania dla firmy
a oKres istnienia przedsiebiorstwa na rynku.
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Tabela 1 Struktura préby ze wzgledu na wojewédztwo.

Tabela 2 Struktura préby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci.
Tabela 3 Struktura proby ze wzgledu na ilo$¢ pracownikow.

Tabela 4 Struktura proby ze wzgledu okres funkcjonowania firmy
na rynku.

Tabela 5 llos¢ komputeréw w firmie.

Tabela 6 llos¢ komputeréw w firmie a firma, ktérg reprezentujesz.

t

Tabela 7 llos¢ komputeréw w firmie a okres funkcjonowania na rynku.

Tabela 8 Wiek najstarszego komputera w firmie.
Tabela 9 Kiedy ostatnio kupite$ komputer?

Tabela 10 System operacyjny wykorzystywany firmie.
Tabela 11 tgcze internetowe firmy.

Tabela 12 Co zawiera program specjalistyczny, ktérego uzywasz
w firmie?

Tabela 13 Czy i kiedy planujesz zakup nowego programu

do fakturowania, obstugi serwisu lub magazynu?

Tabela 14 Kwota (brutto)jaka jeste$ w stanie przeznaczy¢ na zakup

specjalistycznego oprogramowania dla Twojej firmy.

Tabela 15 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczy¢ na zakup

specjalistycznego oprogramowania dla firmy a firma,
ktorg reprezentujesz.

Tabela 16 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczyc na zakup
specjalistycznego oprogramowania dla firmy a wiek respondentow.

Tabela 17 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczyc na zakup

specjalistycznego oprogramowania dla firmy a wielko$¢ miejscowosci

w ktérej prowadzisz dziatalnosc.

Tabela 18 Kryteria decydujgce o wyborze oprogramowania.
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Spis wykresow Spis map ©@Moto

Wykres 1 Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci. Mapa 1 Struktura préby ze wzgledu na wojewddztwo.

Wykres 2 Struktura proby ze wzgledu na ilo$¢ pracownikow. E

Wykres 3 llos¢ komputeréw w firmie.

Wykres 4 llos¢ komputeroéw w firmie a firma, ktérg reprezentujesz.

Wykres 5 llos¢ komputerdw w firmie a okres funkcjonowania na rynku.

Wykres 6 System operacyjny wykorzystywany firmie.

Wykres 7 tgcze internetowe firmy.

Wykres 8 Najczesciej wykorzystywane programy specjalistyczne
zawierajgce dane regulacyjne.

Wykres 9 Najczesciej wykorzystywane programy specjalistyczne
zawierajgce schematy.

Wykres 10 Najczesciej wykorzystywane programy specjalistyczne
zawierajgce czasy napraw.

Wykres 11 Marki wykorzystywanych programow specjalistycznych
do fakturowania.

Wykres 12 Marki wykorzystywanych programoéw specjalistycznych
do obstugi serwisu.

Wykres 13 Marki wykorzystywanych programéw specjalistycznych
do obstugi magazynu.

Wykres 14 Kwota (brutto) jakg jestes w stanie przeznaczy¢ na zakup
specjalistycznego oprogramowania dla firmy a firma,
ktorg reprezentujesz.

Wykres 15 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczy¢ na zakup
specjalistycznego oprogramowania dla firmy a wiek respondentéw

Wykres 16 Kwota (brutto) jakg jeste$ w stanie przeznaczy¢ na zakup
specjalistycznego oprogramowania dla firmy a wielko$¢é
miejscowosci w ktorej prowadzisz dziatalnosc.

Wykres 17 Kryteria decydujgce o wyborze oprogramowania.
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