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MotoFocus.pl - dziat badania rynku i opinii

MotoFocus.pl jest polskg firmg badawczg specjalizujacy sie w badaniach rynku motoryzacyjnego.
Juz od blisko 10 lat przeprowadzamy badania marketingowe oraz sondaze opinii publicznej zwigzane z
rynkiem motoryzacyjnym. Tak mocna specjalizacja powoduje, iz nasze raporty i analizy uwzgledniajg
wszystkie aspekty rynku przez co ich jakoS¢ spetnia najwyzsze standardy.

Q ciggle rozwijamy nasza oferte, wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania technologiczne

U do potrzeb naszych klientéw podchodzimy indywidualnie

Q) dziatamy w zgodzie z etykg zawodowag, i najwyzszymi standardami branzy badawcze;

Q) doktadamy wszelkich staran, aby wspotpraca z nami byta mitym doswiadczeniem
interpersonalnym

Q oferujemy klientom mozliwo$¢ zakupu badan migdzynarodowych

MotoFocus.pl - to nowoczesne rozwigzania w badaniach
marketingowych

ZESPOL

W MotoFocus.pl znajdg Panstwo do$wiadczonych, kreatywnych, petnych entuzjazmu i zaangazowania
badaczy o nowatorskim podejsciu do badan rynku i opinii. Nasi pracownicy taczgq wiedze
z przygotowaniem marketingowym, socjologicznym i psychologicznym, dlatego tez nawet najtrudniejsze
problemy metodologiczne umiejg przetozy¢ na zrozumiaty jezyk.

BADANIA SYNDYKATOWE

Badania syndykatowe to autorskie projekty MotoFocus.pl. Sg to badania realizowane regulamie, co
sprawia, iz posiadamy bardzo szerokq wiedze na temat poszczegdlnych grup produktowych, warsztatow
niezaleznych, sieci warsztatowych. Dzigki temu mamy mozliwo$¢ obserwowania trendéw i zmian w
badanych zagadnieniach. Raporty z badan syndykatowych, w przeciwieristwie do raportow ad hoc, nie sg
sprzedawane na wylgcznos¢ jednego Klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza, a zakres badania
szerszy.

BADANIA AD HOC

MotoFocus.pl oferuje badania tzw. szyte na miare i dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta. Zapewniamy wspdtprace z Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.

Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych wynikdw badan, ale stuzymy réwniez porada
ekspercka, przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na rozwigzywanie Panstwa probleméw.
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Wprowadzenie

Sytuacja w ostatnich dwoch latach w branzy transportowo logistycznej byta bardzo
trudna. Wiele firm ogtosito upadtosé, w 2008 roku znaczgaco spadta optacalnosc
transportow zagranicznych ze wzgledu na umacniajgcy sie ztotowke i wzrost kosztéw
paliwa.

Zaczely sie jednak pojawiaC zwiastuny polepszenia sytuacji. W niniejszym
opracowaniu zawarto informacje, ktére z pewnoscia pomoga w ocenie sytuacji w
warsztatach zajmujgcych sie naprawg samochodow ciezarowych, ale takze opinie na
temat najblizszej przysztosci, zarbwno warsztatéw jak i firm transportowych.

Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) na grupie 250
warsztatéw zajmujacych sie naprawg samochodow ciezarowych oraz firm transportowych.

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) - Wywiady realizowane za posrednictwem internetu.
technika badan ilosciowych, w ktorej pytania kwestionariuszowe pobierane sg ze strony internetowej
organizatora badania i przekazywane za po$rednictwem sieci do dowolnego punktu, w ktérym znajduje
sie respondent wraz z komputerem podtgczonym do Internetu. Wszystkie przypadki odpowiedzi
nieobiektywnych zostaty wyeliminowane

Cel raportu

Zamierzeniem niniejszego opracowania byto przedstawienie ogdlnej sytuacji w segmencie napraw i
dystrybucji czesci do samochoddéw ciezarowych. W raporcie zawarte sg takie informacje jak: rodzaje
najczesciej wykonywanych napraw w warsztatach, ilo§¢ samochodow naprawianych w ciggu jednego
dnia, kryteria wyboru dostawcy a takze marek produktow, ilosci posiadanych stanowisk naprawczych.
Na zakonczenie raportu przedstawiono opinie respondentow zwigzane z najblizszg przysztoscig
segmentu ciezarowego w Polsce.
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Spis tresci

1. Struktura préby.
1.1 Struktura proby ze wzgledu na wiek.
1.2 Struktura proby ze wzgledu na region.
1.3 Struktura proby ze wzgledu na zajmowane stanowisko.
1.4 Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci.
1.5 Struktura préby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnoSci.
2. Dominujgca dziatalnosc.
3. Liczba samochodow flotowych.
4. Typ swiadczonych ustug.
5. Srednia dzienna ilo$é naprawianych pojazdow.
6. Rodzaje najczesciej wykonywanych napraw.
7. Kryteria wyboru dystrybutora czesci.
8. Sredni koszt roboczogodziny w warsztacie (brutto).
9. Najczestsze problemy na linii warsztat — dystrybutor czesci.
10. Oczekiwane wsparcie od dystrybutoréw czesci.
11. Oczekiwane wsparcie od dystrybutoréw czesci a wiek.
12. llos¢ stanowisk naprawczych w warsztacie.
13. llos¢ stanowisk naprawczych w warsztacie a rodzaj firmy.
14. Ocena przysztosci firmy w oczach firm.
14.1 Ocena przyszto$ci firmy w oczach firm transportowo-spedycyjnych.
14.2 Ocena przysziosci firmy w oczach niezaleznych warsztatow.
14.3 Ocena przysztosci firmy w oczach warsztatow autoryzowanych OES.
Whioski z badania
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Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze by¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne z ustawg
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z pdzniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest wykorzystywanie tych materiatow podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane z najwyzszg
starannoscia, zgodnie z najlepszg wiedza. Wyrazone w raporcie opinie sg naszg oceng
wynikajaca z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doSwiadczen.

TruckFocus.pl

05-075 Warszawa
ul. Warszawska 55 lok 85

www.truckfocus.pl
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania
udziela:

Alfred Franke

Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Spis tabel

Tabela 1 Struktura préby ze wzgledu na wiek respondentow

Tabela 2 Struktura proby ze wzgledu na zajmowane stanowisko

Tabela 3 Struktura préby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci

Tabela 4 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

Tabela 5 Srednia ilo$é naprawianych pojazdéw dziennie

Tabela 6 Rodzaje najczestszych napraw

Tabela 7 Kryteria wyboru dystrybutora czesci

Tabela 8 Gtowni dostawcy czesci — wszystkie wskazania

Tabela 9 Gtowni dostawcy czesci — pierwsze wskazanie

Tabela 10 Sredni koszt roboczogodziny w warsztacie (brutto)

Tabela 11 Najczesciej wystepujace problemy na linii warsztat — dystrybutor czesci zamiennych
Tabela 12 Oczekiwane wsparcie warsztatow wzgledem dystrybutoréw czesci

Tabela 13 Oczekiwane wsparcie warsztatow wzgledem dystrybutorow czesci a wiek badanych
Tabela 14 Ocena przyszioSci firmy w oczach respondentow

Spis wykresow

Wykres 1 Struktura préby ze wzgledu na zajmowane stanowisko

Wykres 2 Srednia dzienna ilo$¢ naprawianych pojazdéw

Wykres 3 Najcze$ciej wykonywane naprawy

Wykres 4 NajczesSciej wykonywane naprawy — pierwsze wskazanie

Wykres 5 Kryteria wyboru dystrybutora czesci

Wykres 6 Kryteria wyboru dystrybutora czesci — pierwsze wskazanie

Wykres 7 Gtowni dostawcy czesci — wszystkie wskazania

Wykres 8 Gtowni dostawcy czesci — pierwsze wskazanie

Wykres 9 Oczekiwane wsparcie warsztatow wzgledem dystrybutoréw czesci
Wykres 10 Oczekiwane wsparcie warsztatow wzgledem dystrybutoréw czesci a wiek badanych
Wykres 11 llo$¢ stanowisk naprawczych w warsztacie a rodzaj firmy

Wykres 12 Ocena przyszto$ci firmy w oczach respondentdw

Wykres 13 Ocena przysztosci firmy w oczach firm transportowo-spedycyjnych
Wykres 14 Ocena przysztosci firmy w oczach niezaleznych warsztatow

Wykres 15 Ocena przysztosci firmy w oczach warsztatow autoryzowanych OES

enci ICLarowyim I I
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Spis diagramow

Diagram 1 Struktura proby ze wzgledu na wiek respondentéw

Diagram 2 Struktura préby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci

Diagram 3 Struktura préby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci
Diagram 4 Dominujaca dziatalno$¢

Diagram 5 Liczba samochoddw flotowych

Diagram 6 Rodzaj $wiadczonych ustug

Diagram 7 Sredni koszt brutto roboczogodziny w warsztacie

Diagram 8 Najczestsze problemy na linii warsztat — dystrybutor czesci zamiennych
Diagram 9 llo$¢ stanowisk naprawczych w warsztacie

Spis map

Mapa 1 Struktura préby ze wzgledu na region
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