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MotoFocus.pl - dziat badania rynku i opinii

MotoFocus.pl jest polska firmg badawczg specjalizujaca sie w badaniach rynku motoryzacyjnego. Juz od blisko 10 lat przeprowadzamy
badania marketingowe oraz sondaze opinii publicznej zwigzane z rynkiem motoryzacyjnym. Tak mocna specjalizacja powoduje, iz
nasze raporty i analizy uwzgledniajg wszystkie aspekty rynku przez co ich jakos¢ spetnia najwyzsze standardy.

U ciggle rozwijamy naszg oferte, wprowadzajac innowacyjne rozwigzania technologiczne

U do potrzeb naszych klientéw podchodzimy indywidualnie

U dziatamy w zgodzie z etykg zawodowg i najwyzszymi standardami branzy badawczej

U doktadamy wszelkich staran, aby wspotpraca z nami byta mitym doswiadczeniem interpersonalnym
U oferujemy klientom mozliwo$é zakupu badan miedzynarodowych

MotoFocus.pl - to nowoczesne rozwigzania w badaniach marketingowych

ZESPOL

W MotoFocus.pl znajdg Panstwo doswiadczonych, kreatywnych, petnych entuzjazmu i zaangazowania badaczy o nowatorskim
podejsciu do badan rynku i opinii. Nasi pracownicy tgczg wiedze z przygotowaniem marketingowym, socjologicznym i psychologicznym,
dlatego tez nawet najtrudniejsze problemy metodologiczne umiejg przetozyé na zrozumiaty jezyk.

BADANIA SYNDYKATOWE

Badania syndykatowe to autorskie projekty MotoFocus.pl. Sg to badania realizowane regularnie, co sprawia, iz posiadamy bardzo
szerokg wiedze na temat poszczegolnych grup produktowych, warsztatéw niezaleznych, sieci warsztatowych. Dzieki temu mamy
mozliwos¢ obserwowania trendow i zmian w badanych zagadnieniach. Raporty z badan syndykatowych, w przeciwienstwie do raportow
ad hoc, nie sg sprzedawane na wytgcznos¢ jednego klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza, a zakres badania szerszy.

BADANIA AD HOC

MotoFocus.pl oferuje badania tzw. szyte na miare i dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Zapewniamy wspotprace
z Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.

Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych wynikow badan, ale stuzymy rowniez porada ekspercka, przygotowujemy analizy
oraz jesteSmy nastawieni na rozwigzywanie Panstwa problemow.
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WPROWADZENIE

Badanie zostato przeprowadzone z my$lg o producentach i dystrybutorach czesci zamiennych w Polsce. Raport porusza
takie kwestie jak kryteria wyboru marki filtréw, procentowy udziat sprzedazy filtréw w catkowitej sprzedazy sklepow i
warsztatow, najczestsze przyczyny reklamaciji.

METODOLOGIA

Badanie zostato przeprowadzone na prébie o wielkosci 500 warsztatow i sklepdw motoryzacyjnych. Zastosowano metode
CAWI.

CEL RAPORTU

Celem niniejszego opracowania byto dostarczenie producentom filtrow i dystrybutorom czesci zamiennych w Polsce
informacji na temat rynku filtréw, kryteriéw jakimi kierujg sie warsztaty wybierajac marke filtrow powietrza, oleju, paliwa a
takze filtréw przeciwpytowych.
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Spis tresci

1. Struktura proby.

1.1 Struktura proby ze wzgledu na wiek.

1.2 Struktura proby ze wzgledu na region.

1.3 Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci.

1.4 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

1.5 Struktura préby ze wzgledu na ilos¢ pracownikow.

2. Znajomos¢ marek filtrow samochodowych wg waznosci dla firmy.

2.1 Znajomos$c¢ marek filtrow samochodowych — najwazniejsze marki.

2.2 Znajomos¢ marek filtrow samochodowych — pozostate marki.

3. Kryteria wyboru marki filtrow.

4. Procentowy udziat sprzedazy filtrow w catkowitej sprzedazy.

5. Ocena czynnikow wptywajacych na wybor marki filtréw oleju.

6. Ocena czynnikéw wptywajacych na wybor marki filtrow oleju a liczba pracownikow.

6.1 Ocena czynnikdw wptywajacych na wybdr marki filtréw oleju przez firmy zatrudniajace do 3 pracownikow.
6.2 Ocena czynnikéw wptywajacych na wybér marki filtréw oleju przez firmy zatrudniajace 4-6 pracownikow.
6.3 Ocena czynnikéw wptywajacych na wybdr marki filtréw oleju przez firmy zatrudniajace 7-10 pracownikow.
6.4 Ocena czynnikéw wptywajgcych na wybor marki filtrow oleju przez firmy zatrudniajgce 11-20 pracownikow.
6.5 Ocena czynnikdw wptywajacych na wybdr marki filtréw oleju przez firmy zatrudniajgce powyzej 20 pracownikow.

7. Najczestsze przyczyny reklamacji filtrow.
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Spis tresci

8. Najczestsze przyczyny reklamaciji filtrow oleju a ilos¢ zatrudnionych pracownikéw w catej firmie.
8.1 Najczestsze przyczyny reklamacji filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych do 3 pracownikéw.
8.2 Najczestsze przyczyny reklamacii filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych 4-6 pracownikow.
8.3 Najczestsze przyczyny reklamacii filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych 7-10 pracownikéw.
8.4 Najczestsze przyczyny reklamacii filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych do 11-20 pracownikow.
8.5 Najczestsze przyczyny reklamacji filirow oleju w firmach zatrudniajacych powyzej 20 pracownikow.
9. Warto$¢ posiadanego magazynu.

10. Miesieczna liczba klientéw wymieniajaca / kupujaca filtry.

11. Okres, po ktorym ten sam samochdéd wraca na ponowng wymiane / zakup filtrow.

12. Procentowy udziat poszczegélnych grup filtrow w ogdlnej liczbie wymienianych filtréw.

13. Najczestszy sposob utylizacji filtréw.

14. Znajomos$c¢ kierowcow réznych marek filtrow.

15. Waznos¢ marek filtréw wg poszczegolnych kategorii.

15.1 Waznos¢ marek filtrow wg kategorii PALIWO.

15.2 Waznos¢ marek filtréw wg kategorii OLEJ.

15.3 Waznos¢ marek filtrow wg kategorii POWIETRZE.

15.4 Waznos¢ marek filtrow wg kategorii FILTRY KABINOWE.

16. Sktonnos¢ do zmiany marki filtrow.

17. Wielkos¢ miejscowosci a sktonno$¢ do zmiany marki filtrow.

Whioski

Kontakt

Spis diagraméw, map, tabel i wykresow
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Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze byc¢
odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w
czesci. Nie moze by¢ udostepniane publicznie
ani wykorzystywane w celach zarobkowych

bez uprzedniej pisemne] zgody firmy MOtOFOCUS.pI
MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest
zgodne z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz.

83 z pozniejszymi zmianami). Wyjatkiem jest 05-075 Warszawa
wykorzystywanie tych materiatdw podczas

szkolen dla klientéw (z zaznaczeniem zrédia). ul. Warszawska 55 lok 85
Materiaty zostaty przygotowane z najwyzszg
starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedza. www.motofocus p|
Wyrazone w raporcie opinie sg naszg oceng ] ]
wynikajagcg z uzyskanych wynikéw badan
oraz z wieloletnich doswiadczen.

@ RYNEK FILTROW W POLSCE

e



@Moto, -

Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

i
Alfred Franke

Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala

Specijalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819




Spis diagramow
Diagram 1 Struktura proby ze wzgledu na wiek.
Diagram 2 Struktura proby ze wzgledu na ilo$¢ pracownikéw.
Diagram 3 Procentowy udziat sprzedazy filtréw w catkowitej sprzedazy.
Diagram 4 Najczestsze przyczyny reklamacji filtrow.
Diagram 5 Warto$¢ posiadanego magazynu.
Diagram 6 Miesieczna liczba klientdw wymieniajgca / kupujgca filtry.
Diagram 7 Okres, po ktérym ten sam samochd6d wraca na ponowng wymiane / zakup filtrow.
Diagram 8 Najczestszy sposob utylizacji zuzytych filtrow.
Diagram 9 Czy kierowcy podczas zakupu wykazujg wiedze na temat roznych marek filtrow?

Diagram 10 Sktonno$¢ do zmiany marki filtrow.

Spis tabel

Tabela 1 Jakie kryterium wyboru marki filtrow jest dla Ciebie najwazniejsze?

Tabela 2 Ocena czynnikéw wptywajgcych na wybor marki filtrow oleju.

Tabela 3 Ocena czynnikow wptywajgcych na wybor marki filtrow oleju przez firmy zatrudniajgce do 3 pracownikow.
Tabela 4 Ocena czynnikoéw wptywajgcych na wybor marki filtréw oleju przez firmy zatrudniajgce 4-6 pracownikéw.
Tabela 5 Ocena czynnikoéw wptywajgcych na wybor marki filtrow oleju przez firmy zatrudniajgce 7-10 pracownikéw.
Tabela 6 Ocena czynnikoéw wptywajgcych na wybor marki filtréw oleju przez firmy zatrudniajgce 11-20 pracownikéw.
Tabela 7 Ocena czynnikow wpltywajgcych na wybor marki filtrow oleju przez firmy zatrudniajgce powyzej 20 pracownikow.
Tabela 8 Procentowy udziat poszczegolnych grup filtréw w ogdlnej liczbie wymienianych filtrow.

Tabela 9 Wazno$¢ marek filtrow wg kategorii PALIWO.

Tabela 10 Wazno$c¢ marek filtréw wg kategorii OLEJ.

Tabela 11 Wazno$¢ marek filtréow wg kategorii POWIETRZE.

Tabela 12 Wazno$¢ marek filtréw wg kategorii FILTRY KABINOWE.



Spis wykresow

Wykres 1 Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, w ktérej prowadzisz dziatalnosc.
Wykres 2 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 3 Znajomos$¢ marek filtrow samochodowych — najwazniejsze marki.

Wykres 4 Znajomo$¢ marek filtréw samochodowych — pozostate marki.

Wykres 5 Najczestsze przyczyny reklamaciji filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych do 3 pracownikéw.
Wykres 6 Najczestsze przyczyny reklamaciji filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych 4-6 pracownikéow.
Wykres 7 Najczestsze przyczyny reklamaciji filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych 7-10 pracownikéw.
Wykres 8 Najczestsze przyczyny reklamaciji filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych 11-20 pracownikéw.
Wykres 9 Najczestsze przyczyny reklamacji filtrow oleju w firmach zatrudniajgcych powyzej 20 pracownikéw.
Wykres 10 Procentowy udziat poszczegoélnych grup filtrow w ogdinej liczbie wymienianych filtrow.
Wykres 11 Wazno$¢ marek filtréow wg kategorii PALIWO.

Wykres 12 Wazno$¢ marek filtrow wg kategorii OLEJ.

Wykres 13 Wazno$¢ marek filtrow wg kategorii POWIETRZE.

Wykres 14 Wazno$¢ marek filtrow wg kategorii FILTRY KABINOWE.

Wykres 15 Wielko$¢ miejscowosci a sktonno$¢ do zmiany marki filtrow.

Spis map

Mapa 1 Struktura proby ze wzgledu na region.



