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MotoFocus.pl - dzial badania rynku i opinii

MotoFocus.pl jest polska firmg badawczg specjalizujgca sie w badaniach rynku motoryzacyjnego. Juz od blisko 10 lat przeprowadzamy badania
marketingowe oraz sondaze opinii publicznej zwigzane z rynkiem motoryzacyjnym. Tak mocna specjalizacja powoduje, iz nasze raporty i analizy
uwzgledniajg wszystkie aspekty rynku przez co ich jako$¢ spetnia najwyzsze standardy.

U ciggle rozwijamy nasza oferte, wprowadzajac innowacyjne rozwigzania technologiczne

U do potrzeb naszych klientéw podchodzimy indywidualnie

U dziatamy w zgodzie z etykg zawodowa i najwyzszymi standardami branzy badawczej

O doktadamy wszelkich staran, aby wspotpraca z nami byta mitym doswiadczeniem interpersonalnym
U oferujemy klientom mozliwo$¢ zakupu badan miedzynarodowych

MotoFocus.pl - to nowoczesne rozwigzania w badaniach marketingowych

ZESPOL

W MotoFocus.pl znajdg Paristwo doswiadczonych, kreatywnych, petnych entuzjazmu i zaangazowania badaczy o nowatorskim podejsciu do badan
rynku i opinii. Nasi pracownicy faczg wiedze z przygotowaniem marketingowym, socjologicznym i psychologicznym, dlatego tez nawet
najtrudniejsze problemy metodologiczne umiejg przetozy¢ na zrozumiaty jezyk.

BADANIA SYNDYKATOWE

Badania syndykatowe to autorskie projekty MotoFocus.pl. S to badania realizowane regularnie, co sprawia, iz posiadamy bardzo szerokg wiedze
na temat poszczegdlnych grup produktowych, warsztatéw niezaleznych, sieci warsztatowych. Dzieki temu mamy mozliwos¢ obserwowania
trenddw i zmian w badanych zagadnieniach. Raporty z badan syndykatowych, w przeciwienstwie do raportéw ad hoc, nie sg sprzedawane na
wytacznos¢ jednego klienta, przez co ich cena jest dostepniejsza, a zakres badania szerszy.

BADANIA AD HOC

MotoFocus.pl oferuje badania tzw. szyte na miare i dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Zapewniamy wspotprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.

Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych wynikéw badan, ale stuzymy réwniez porada ekspercka, przygotowujemy analizy oraz
jestesmy nastawieni na rozwigzywanie Paristwa problemdw.
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WPROWADZENIE

1 CEL RAPORTU

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie planéw inwestycyjnych warsztatow samochodowych w Polsce. Przez okreslenie
inwestycje rozumie sie wszelkiego rodzaju plany zwigzane z rozwojem warsztatu poprzez zakup specjalistycznych urzadzen, ale
réwniez inwestycje w towar na magazynie czy wprowadzenie nowych ustug czy podniesienie jakosci obstugi klientéw poprzez np.
oferowanie samochodu zastepczego. Zebrane w raporcie informacje z pewnoscig bedg bardzo pomocne w planowaniu dziatan
sprzedazowych i marketingowych zwigzanych z ofertg wyposazenia warsztatowego, ale réwniez czesci oferowanych przez
dystrybutorow

(J ZASTOSOWANIE RAPORTU

Raport skierowany jest do szerokiego grona odbiorcéw, poczgwszy od prezeséw i dyrektoréw firm po osoby kierujgce dziatami
handlowymi jak rowniez do przedstawicieli handlowych odpowiedzialnych za sprzedaz.

(J METODOLOGIA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone w okresie pazdziernik — listopad 2009 roku. Wywiady zostaty zrealizowane metodg CAWI na
grupie 500 warsztatéw samochodowych. Wszystkie przypadki gtosowan nieobiektywnych zostaty wyeliminowane.

O UZYTE OKRESLENIA

Zmienna niezalezna - jej okreslona wartos¢ bezposrednio wptywa na wartos¢ innych zmiennych

Zmienna zalezna - jej wartos¢ wynika bezposrednio z ksztattu zmian wartosci innej zmiennej

Korelacja - wspdfzaleznos¢ pomiedzy dwiema zmiennymi. Zmiana wartosci jednej ze skorelowanych zmiennych pocigga za sobg
zmiane wartosci drugiej

Warsztat IAM — independent aftermarket — warsztat niezalezny

Warsztat OES — orginal equipment service — warsztat autoryzowany

Warsztat ze sklepem — warsztat niezalezny wraz z punktem sprzedazy detalicznej czesci zamiennych

Wszystkie wskazania - oznacza wszystkie czynniki wskazane przez respondentéw

Pierwsze wskazanie — najwazniejszy e kryterium dla respondenta

Plany inwestycyjne warsztatow samochodowych w Polsce
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1. STRUKTURA PROBY

1.1 Struktura proby ze wzgledu na zmienng zajmowane stanowisko

1.2 Struktura proby ze wzgledu na zmienng wiek

1.3 Struktura proby ze wzgledu na wojewddztwo

1.4 Struktura proby ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci

1.5 Struktura proby ze wzgledu na ilo$¢ pracownikow

1.6 Struktura proby ze wzgledu na dzienng ilos¢ klientéw

1.7 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj firmy

2. PLANY INWESTYCYJNE WARSZTATOW

2.1 Plany inwestycyjne a rodzaj firmy

3. RODZAJ PLANOWANYCH INWESTYCJI — WSZYSTKIE WSKAZANIA

3.1 Rodzaj planowanych inwestycji — pierwsze wskazanie

3.2 Plany warsztatow zwigzane z zakupem urzadzen warsztatowych — wszystkie wskazania
3.3 Plany warsztatéw zwigzane z zakupem urzadzen warsztatowych — najwazniejsze wskazania
4. WARTOSC PLANOWANYCH INWESTYCII

5. KWOTA PIENIEDZY PLANOWANA NA INWESTYCJE ZE WZGLEDU NA RODZAJ FIRMY

5.1 Kwota pieniedzy planowana na inwestycje - warsztat niezalezny

5.2 Kwota pieniedzy planowana na inwestycje - warsztat autoryzowany

5.3 Kwota pieniedzy planowana na inwestycje - warsztat ze sklepem

6. LICZBA POSIADANYCH STANOWISK NAPRAWCZYCH

7. ZRODEA FINANSOWANIA PLANOWANYCH INWESTYCII

8. PLANOWANA KWOTA PIENIEDZY PRZEZNACZONA NA INWESTYCJE A ZRODtA FINANSOWANIA

Plany inwestycyjne warsztatow samochodowych w Polsce
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ILOSC POSIADANYCH KOMPUTEROW

. SREDNI KOSZT ROBOCZOGODZINY

. KOSZT ROBOCZOGODZINY A RODZAJ FIRMY

. KRYTERIA WYBORU MARKI URZADZEN WARSZTATOWYCH

.1 Najwazniejsze kryterium wyboru marki urzagdzen warsztatowych

. PLANY ZWIAZANE Z WPROWADZENIEM NOWYCH UStUG

. JAKIE NOWE UStUGII FIRMA PLANUJE WPROWADZIC W NAJBLIZSZYM ROKU
.1 Wprowadzenie nowych ustug — pierwsze wskazanie

. PRZYNALEZNOSC DO SIECI WARSZTATOWE!

. PRZYNALEZNOSC DO SIECI WARSZTATOWEJ A PLANY ZWIAZANE Z INWESTYCJAMI
PLANY WARSZTATOW ZWIAZANE Z WYGLADEM FIRMY

PLANOWANA 1LOSC UTWORZENIA NOWYCH STANOWISK NAPRAWCZYCH
PLANY ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM NOWYCH PRACOWNIKOW

PLANY ROZBUDOWY POWIERZCHNI MAGAZYNOWEJ

KWOTA PIENIEDZY PLANOWANA NA INWESTYCJE W TOWAR

OFEROWANIE AUTA ZASTEPCZEGO KLIENTOM WARSZTATU

PLANY ZWIAZANE Z INWESTYCJAMI WARSZTATOW W MARKETING

.1 Plany zwiagzane z inwestycjami warsztatow w marketing — wszystkie wskazania

24. WNIOSKI Z BADANIA
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ZASTRZEZENIA

Ponizsze opracowanie nie moze byc¢ odsprzedane
ani kopiowane w catosci lub w czesci. Nie moze byc¢
udostepniane publicznie ani wykorzystywane w
celach zarobkowych bez uprzedniej pisemnej zgody
firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest
zgodne z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83 z
pozniejszymi  zmianami). Wyijatkiem  jest
wykorzystywanie tych materiatbw podczas szkolen
dla klientébw (z zaznaczeniem zrédta). Materiaty
zostaly przygotowane z najwyzszg starannoscia,
zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie
opinie sg naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych
wynikéw badan oraz z wieloletnich doswiadczen.

MotoFocus.pl

05-075 Warszawa
ul. Warszawska 55 lok 85

www.motofocus.pl

& MotoFocus

Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziel3:

Alfred Franke

Dyrektor dziatu analiz rynku

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak
Dyrektor ds. badan rynku

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Rogala
Specjalista ds. marketingu

e-mail: barbara.rogala@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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